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دليل

الاستشارات 
الفنيــــــــــة



2

استشارة  الخبراء
تسهل لك الرؤية نحو 

النمو والتوسع
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مركز الاستشارات 
الفنية

الـــذراع الـــفني للمواصفات الســـعودية المعني 
بتقديم الخدمات الاستشـــارية المتعلقة بمجالات 
البنيـــة التحتيـــة للجـــودة وبيت خبرة فـــي مجال 
وتحسين  للاستدامة  ومُُمكن  الفنية،  الاستشارات 
الأداء، عبر فريق استشـــاري متعدد الاختصاصات 
يمتلـــك خبرة طويلـــة فـــي تطبيـــق المواصفات 

بكفـــاءة وفعالية. الفنية  واللوائح  القياســـية 
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أهداف 
الاستشارات 

الفنية

دعم
للوصول إلى مستويات جودة  فنياًً  المنشآت 

أعلى تحقق تطلعات المستفيدين.

مساعدة
المنشـــآت للحصول على شـــهادات الجودة 
الجودة/  علامـــة  إدارة/  )نظـــم  والمطابقة 

الاعتماد(.

نشر 
ثقــــــافة الجـــودة والتـــــوعية بتطبــــيق 
المواصفـــات القياســـية واللوائـــح الفنية.

تمكين
المنشـــآت مـــن تحـــسين أداء العمل 

وجودتــه.
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خدمات مركز 
الاستشارات 
الفنيــــــــــة

تقديم البرامج الاستشـــارية لمساندة المنشآت الحكومية 
وقطاع الأعمال فـــي التميز التشـــغيلي وتحسين وتطوير 

أداء العمل وطـــرح الحلول والتوصيات.

تقديم المساعدة للمنشأة على بناء نظم الإدارة والجودة 
والاعتمـــاد وفقا لمتطلبـــات المواصفات القياســـية أو 

اللــوائح الفــنية.

تقديـــم ورش عمل ومحـــاضرات توعويـــة متخصصة في 
والاعتماد. والجـــودة  الإدارة  نظم 

توعية وتثقيف

الاستشارات

تأهيل
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منهجية 
الاستشارات الفنية

دراسة الطلب

تحليل الفجوة

تنفيذ خارطة التطوير

إغلاق البرنامج الاستشاري

تحليل الطلب ومعرفة الأهداف.	•
تحديد الاحتياجات للمنشأة.	•
تحديد التكاليف وتقديم العرض الفني والمالي.	•

تحليل الوضع الحالي بناءً على معايير فنية.	•
تقديم توصيات بالحلول المناسبة.	•
اختيار الحل الأنسب مع المنشأة.	•
وضع خارطة التطوير.	•

بناء القدرات عبر التدريب المُوجّه.	•
المساعدة على تنفيذ التوصيات.	•
التحقق من تطبيق المتطلبات والتوصيات 	•

المقترحة.

تقديم تقرير نهائي للبرنامج.	•
تقييم مستوى الرضى عن البرنامج.	•

1

2

3

4
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مجالات التأهيل والاستشارات 
الفنية في نظم الإدارة  

نظام إدارة الجودة
ISO 9001

نظام إدارة استمرارية 
ISO 22301 الأعمال

نظام إدارة البيئة
ISO 14001

نظام إدارة المرافق
ISO 41001:2018

نظام إدارة الطاقة
ISO 50001

نظام إدارة سلامة 
ISO 22000 الغذاء

نظام إدارة الصحــة 
والسلامة المهنية

ISO 45001:2018

يســاعدك على إيجــاد نظــام إدارة فعــال 
ــن  ُـحسّنن م ــا ي� ــايير، كم ــدث المع ــق أح وف
جـــــــودة المنتجـــــــــات والخدمــــــــــات.

يساعــــــــــــــدك في إدارة منشأتــــــــــك
لمواجهــــة مختلـــــــــــف الأزمــــــــــات.

ــك فــي تحســــين أدائهــا  ــد منشأتــ يساعــ
البــيئي مــن خلال تقليــل الآثــار الســلبية 
الناتجــة عن العمليــات الإنتاجيــة، والامتثال 
للمتطلبــــــــــات البيئيــــــــــة، وتحقيـــــــق
الاستدامــــــــة بشكـــــــل أفضــــــــــــل.

يســاعد على تحسين إدارة المرافق بشــكل 
يؤدي إلى زيادة الكفـــــاءة وتقليـــــــــل

الهــــــــــــــــــدر التشغيــــــــــــــــــــــلي.

تساعـــــــد  منــشأتــك على إدارة تحســـين 
كفــاءة اســتخدام الطاقة وتقليــل تكاليف 
ــغيلية  ــات التش ــة بالعملي ــة المرتبط الطاق

بشكــــــل كبـــــــير.

ــنة  ــذائية آمـــ ــتجات الغــ تضمــن أن المنـــ
إدارة  خلال  مــن  الــبشري  للاســتهلاك 
المخاطــر والتحكـــــم فيهـــــا بفعاليـــــة
من المزرعــــــــــــة إلى المائـــــــــــــــدة.

تحــسين  إدارة  فــي  منشــأتك  تســاعد 
الحــــــــوادث  وتقليــل  العمــل  ظــروف 
العمــل. مــكان  فــي  والإصابـــــــــــات 
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مجالات التأهيل والاستشارات 
الفنية في نظم المطابقة واللوائح 

الفنية  

المتطلبات العامة 
لجهات منح الشهادات 

 ISO/IEC للأشخاص
17024

المتطلبات العامة لجهات 
منح الشهادات للمنتجات 

والخدمات والعمليات 
ISO/IEC 17065

كفاءة منتجي المواد 
المرجعية

ISO17034 

المتطلبات العامة 
لكفاءة مختبرات 

الفحص والمعايرة
ISO/IEC 17025

متطلبات عمل مختلف 
أنواع جهات التفتيش

ISO17020 

متطلبات جهات  
التدقيق ومنح 

الشهادات لأنظمة 
ISO 17021 الإدارة

وقـــدرة  كفـــاءة  وضمـــان  موثوقيـــة 
البشريـــة. العنـــاصر 

موثوقيـــة وضمـــان مطابقـــة المنتجات 
للمواصفـــات  والعمليـــات  والخدمـــات 

الفـــنية. والــــلوائح 

موثوقية وضمـــان كفاءة إنتـــاج المواد 
المرجعيـــة وفقاًً للمعـــايير الدولية.

موثوقيـــة وضمـــان دقة نتائـــج الفحص 
المنتجات. والاختبـــار 

التفتيـــش  يـــر  تقار وضمـــان  موثوقيـــة 
للأنظمـــة.  والمعاينـــة 

موثوقيـــة وضمان مطابقـــة نظم الإدارة 
الــمحددة. للمعـــاير 
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مجالات التأهيــل والاستشـــــارات 
الفنية في علامات الجودة وشارات 
المطابقة للمنتجـــــات والخدمــات  

علامة الجودة 
السعوديــــــة

اللائحة الفنية لشهادة 
الجـــــودة السعوديـــة
»حياك« لمراكز خدمــة 

المستفيدين بــأن  يؤكــد  العلامــة  على  الحصــول 
جــودة  إدارة  نظــام  تملــك  المنشــأة 
ّـال، كمــا يضمن موثوقية وتنافســية  فع�
المنتــج، وانســيابية دخولــه للأســواق. 

التمييز في جودة الاستقبال وتقديم 
الخدمات داخل مراكز خدمة المستفيدين.
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مجالات التأهيل والاستشارات 
الفنية في نماذج الجودة  والتميز 

المؤسسي

 النموذج الوطني الموحد للتميّزز المؤسسي

الريادة العالمية  الجودة والاتقان 

نموذج التمييز في المنتج نموذج التمييز في الخدمة
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بيت الخبرة والمرجع
الوطني الرائد في مجالات 

البنية التحتية للجودة 

لماذا نحن
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نظام الإدارة والجودة
ISO 9001

ما هي ISO 9001؟

لماذا تعتبر ISO 9001  مهمة؟

فوائد للمؤسسات:

هــي مواصفــة دوليــة معترف بهــا عالميًــا لإدارة الجودة، تهدف إلى مســاعدة 	•
ــة  ــا، وتلبي ــن أدائه ــى تحس ــات ع ــام والقطاع ــع الأحج ــن جمي ــات م المؤسس
توقعــات العمــاء، وإظهــار التزامهــا بالجــودة. تتضمــن متطلبــات المواصفــة 
كيفيــة إنشــاء وتطبيــق وصيانــة وتحســن نظــام إدارة الجــودة )QMS( بشــكل 

مســتمر.
ــة ودربــت 	• ــات فعال تطبيــق ISO 9001 يعــي أن المؤسســة قــد وضعــت عملي

الموظفــن لتقديــم منتجــات أو خدمــات خاليــة مــن العيــوب باســتمرار.

مــع وجــود أكــر مــن مليــون شــهادة صــادرة لمؤسســات فــي 189 دولــة، تعــد 	•
ــن  ــودة. ضم ــم لإدارة الج ــتخدامًا فــي العال ــات اس ــر المواصف ISO 9001 أك
عائلــة مواصفــات ISO 9000، الــي تتضمــن ســبعة مبــادئ لإدارة الجــودة مثل 
التركــز القــوي على العملاء والتحســن المســتمر، تعتــر ISO 9001 المواصفة 
ــى  ــول ع ــع أن الحص ــا )م ــهادة له ــى ش ــول ع ــن الحص ــي يمك ــدة ال الوحي

الشــهادة ليــس إلزاميًــا(.

ثقــة العمــاء: تضمــن المواصفــة وجــود عمليــات قويــة لضبــط الجــودة، مما 	•
يزيــد مــن ثقــة ورضــا العمــاء.

ــاء 	• ــكاوى العم ــل ش ــادات لح ــر ISO 9001 إرش ــكاوى: توف ــال للش ــل فع ح
ــاء. ــا العم ــة ورض ــكلات بسرع ــل المش ــاهم فــي ح ــا يس ــاءة، مم بكف

ــور، 	• ــه القص ــة أوج ــد وإزال ــة فــي تحدي ــاعد المواصف ــات: تس ــين العملي تحس
ــز اتخــاذ القــرارات المدروســة، ممــا  ــات، وتعزي وتقليــل الهــدر، وتبســيط العملي

ــج أفضــل. ــق نتائ ــف وتحقي ــؤدي إلى توفــر التكالي ي
التحســين المســتمر: تشــجع ISO 9001 على إجراء عمليــات تدقيق ومراجعات 	•

منتظمــة تمكــن المؤسســات مــن تحســن نظــم إدارة الجــودة باســتمرار، 
والحفــاظ عــى قدرتهــا التنافســية، وتحقيــق النجــاح طويــل الأمــد.
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متطلبات كفاءة مختبرات 
الفحـــــص والمعايـــــــرة

 ISO 17025

ما هي ISO/IEC 17025؟

لماذا تعتبر ISO/IEC 17025 مهمة؟

:ISO/IEC 17025 فوائد

مواصفــة دوليــة خاصــة بمختــرات الفحــص والمعايرة، تحــدد هــذه المواصفة 	•
المتطلبــات المتعلقــة بالكفــاءة والحيــاد والتشــغيل المتســق للمختــرات، مما 

يضمــن دقــة وموثوقيــة نتائــج الفحــص والمعايرة.

تُعــد هــذه المواصفــة أساســية لمختــرات  الفحــص والمعايــرة، حيــث تعــزز من 	•
مصداقيــة عملهــا فــي الفحــص والمعايرة، ممــا ترفــع الثقة بين المســتفيدين 
والجهــات التنظيميــة، الامتثــال لمتطلبــات ISO/IEC 17025 يظهــر الــزام المختبر 

بالجــودة والكفــاءة التقنية.

تعزيز جودة الاختبارات  وموثوقية المختبرات.	•
تعزيز الثقة في نتائج الفحص والمعايرة محليًا ودوليًا.	•
تسهيل التعاون بين المختبرات والهيئات الأخرى من	•

 خلال القبول  الأوسع للنتائج.
تقليل الحاجة إلى إعادة الفحص، مما يوفر الوقت والموارد.	•
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نظم إدارة استمرارية الأعمال 
ISO 22301

ما هي ISO 22301؟

لماذا تعتبر ISO 22301  مهمة؟

فوائد ISO 22301 للمؤسسات:

هــي المواصفــة الدوليــة لنظــم إدارة اســتمرارية الأعمــال )BCMS( توفــر إطــار 	•
عمــل للمؤسســات لتخطيــط وتأســيس وتطبيــق وتشــغيل ومراقبــة ومراجعــة 
وصيانــة وتحســن نظــام إدارة موثــق بهــدف الحمايــة مــن الحــوادث الــي قــد 
تــؤدي إلى اضطرابــات وتقليــل احتماليتهــا وضمــان اســتعادة النشــاط بعدهــا.

ــة 	• ــات فــي مواجه ــة المؤسس ــز مرون ــية لتعزي ــة أساس ــذه المواصف ــر ه تعت
الاضطرابــات غــر المتوقعــة، وضمان اســتمرارية العمليــات والخدمات، تســاعد 
فــي تحديــد المخاطــر، والاســتعداد للطــوارئ، وتحســن وقــت الاســتجابة 

والتعافــي.

تعزيـــــز مرونـــــة المؤسســـــة.	•
تحسين عمليات إدارة المخاطــــر.	•
ضمان استجابة منظمة للأزمـات.	•
زيادة الثقة بين أصحاب المصلحة.	•
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متطلبات عمل مختلف أنواع 
جهــــــــات التفتيـــــش

ISO 17020

ما هي ISO 17020؟

لماذا تعتبر ISO 17020 مهمة؟

:ISO 17020 فوائد

ــتقلالية 	• ــادة واس ــاءة وحي ــة بكف ــات المتعلق ــدد المتطلب ــة تح ــة دولي مواصف
جهــات الفحــص والتفتيــش كمــا تهــدف إلى وضــع إطــار عمــل لضمــان تقديــم 
  ISO 17020ــق ــة، تنطب ــات التنظيمي ــا للمتطلب ــة وفقً ــش موثوق ــات تفتي خدم
عــى الجهــات الــي تقــوم بأعمــال التفتيــش فــي مختلــف القطاعــات، ســواء 

كانــت تابعــة للقطــاع العــام أو الخــاص.

ــش  	• ــات  التفتي ــة  لجه ــاءة  الفني ــن الكف ــا تضم ــة لأنه ــد ISO 17020 مهم تُع
لأداء  أنــواع  محــددة  مــن  خدمــات التفتيــش المختلفــة مثــل  التفتيــش عــى  
المصاعــد  والســالم  والتفتيــش  عــى  مــدن  الملاهــي  وغيرهــا  مــن  خدمات  
التفتيــش الــي تقدمهــا  هــذه  الجهــات  ممــا  يمنــح  عمــاء  جهــات  التفتيــش  

الثقــة فــي  جــودة  خدماتهــا  الــي تقــوم  بتقديمهــا.

تحسين الكفاءة والإنتاجية والفعالية في 	•
جميع عمليات جهة التفتيش والفحص.

زيادة الثقة في نتائج وقرارات التفتيش، وزيادة الثقافة في الموظفين 	•
والمفتشيــــــن الذين يــؤدون العمــــل.

صورة أفضل لجهات التفتيش كجهة تفتيش الجودة في السوق العالميـــة.	•
الاعتراف والمصداقية على مستوى العالم.	•
اثبات الامتثال للمتطلبات التنظيمية الوطنية.	•
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كفاءة منتجي المواد 
المرجعيــــة

ISO 17034

ما هي ISO 17034؟

لماذا تعتبر ISO 17034 مهمة؟

:ISO 17034 فوائد

تحــدد مواصفــة ISO 17034 المتطلبــات العامــة لكفــاءة الجهــات الــي يقــوم 	•
بإنتــاج المــواد المرجعيــة وطريقــة عملهــم. كمــا تحــدد  المتطلبــات الــي يتــم 
ــن  ــزء م ــتخدام كج ــة للاس ــي مخصص ــة، وه ــواد المرجعي ــاج الم ــا إنت بموجبه
ــة، تطبــق المواصفــة عــى  ــج المــواد المرجعي ــة الجــودة لمنت إجــراءات مراقب
إنتــاج جميــع المــواد المرجعيــة، بمــا فــي ذلــك المــواد المرجعيــة المعتمــدة.

تُســتخدم المــواد المرجعيــة فــي جميــع مراحــل عمليــة القيــاس، بمــا فــي ذلــك 	•
التحقــق مــن صحــة الطريقــة والمعايــرة ومراقبــة الجودة، كمــا تُســتخدم أيضًا 
فــي المقارنــات بــن المختــرات للتحقــق مــن صحــة الطريقــة وتقييــم كفــاءة 

. لمختبر ا
ــو شرط 	• ــة ه ــواد المرجعي ــي الم ــة لمنتج ــة والفني ــاءة العلمي ــات الكف إن إثب

أســاسي لضمــان جــودة المــواد المرجعيــة، ويتزايــد الطلــب عــى مــواد مرجعية 
جديــدة ذات جــودة أعــى نتيجــة تحســن دقــة معــدات القيــاس والمتطلبــات 
للحصــول عــى بيانــات أكــر دقــة وموثوقيــة فــي التخصصــات العلميــة 

والتكنولوجيــة. 

إثبات كفاءة الجهات في إنتاج مواد مرجعية ذات جــــــودة مناسبــــة.	•
تحسين جودة المنتج من خلال ضمان الحياد في إنتاج المواد المرجعية.	•
تحسين قدرة المنظمات على إنتاج نتائج عاليـــــة الجـــــودة ومُثبتــــة.	•
المساعدة في بناء المصداقية وثقة العمــــلاء.	•
توفير الفرصة لتحسين مخرجات وكفاءة الجهات.	•
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نظم إدارة الطاقة 
ISO 50001

ما هي ISO 50001؟

لماذا تعتبر ISO 50001 مهمة؟

:ISO 50001 فوائد

هــي المواصفــة الدولية لنظــم إدارة الطاقة، التي توفر إطار عمل للمؤسســات 	•
لتحســن كفــاءة اســتخدام الطاقــة وتقليــل اســتهلاكها وتكاليفهــا، وكذلــك 
تقليــل الانبعاثــات البيئيــة المرتبطــة بهــا، تســاعد هــذه المواصفة المؤسســات 
عــى وضــع سياســات لتحقيــق الاســتخدام الأمثــل للطاقــة وتحديــد الأهــداف 

وتطبيــق الخطــط اللازمــة لتحقيــق تحســينات مســتدامة فــي أدائهــا الطاقــي.

تكتســب ISO 50001 أهميــة كبــرة فــي وقــت تســعى فيــه المؤسســات 	•
للحــد مــن تكاليــف الطاقــة وتقليــل تأثيراتهــا البيئيــة، مــن خــال تطبيــق هــذه 
المواصفــة، يمكــن للمؤسســات تحقيــق كفــاءة أكــر فــي اســتخدام الطاقــة، 
ــات  ــل الانبعاث ــغيلية وتقلي ــف التش ــل التكالي ــى تقلي ــا ع ــس إيجابً ــا ينعك مم
الكربونيــة. كمــا تعــزز هــذه المواصفــة مــن مرونــة المؤسســة وقدرتهــا عــى 

ــة المتعلقــة بالطاقــة. ــات التنظيمي ــزام بالمتطلب الال

تحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة: دعــم المؤسســات لاســتخدام الطاقــة 	•
بفعاليــة أكــر وتقليــل الاســتهلاك غــر الــروري.

توفيــر التكاليــف: تقليــل تكاليــف الطاقــة التشــغيلية مــن خــال الإدارة 	•
المثــى.

تقليل الانبعاثات البيئية: تقليل الانبعاثات الكربونية 	•
   الناتجة عن استهلاك الطاقة.

التوافق مع المتطلبات التنظيمية: يساعد في الامتثال 	•
    للتشريعات البيئية وتلك المتعلقة بالطاقة.
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نظم إدارة المرافق 
ISO 41001

:ISO 41001 الجوانب التي تغطيها

لماذا تعتبر ISO 41001:2018 مهمة؟

 :ISO 41001 فوائد

إدارة البنية التحتية: تخطيط وصيانة المباني والمعدات لضمان الأداء الأمثل.	•
إدارة الخدمــات: تحســن تقديــم الخدمــات الأساســية مثــل الصيانــة، والتنظيف، 	•

والأمــن، وتوفــر بيئــة عمــل مريحــة وآمنــة.
الكفاءة التشغيلية: تعزيز كفاءة استخدام الموارد وتقليل الهدر.	•
ــر 	• ــل التأث الاســتدامة: دمــج اســراتيجيات مســتدامة فــي إدارة المرافــق لتقلي

البيــي.

تعزيز الأداء التنظيمي: تساهم في تحسين إدارة الموارد والمرافق بما ينعكس 	•
إيجابياً على إنتاجية المؤسسة.

الامتثال التنظيمي: تضمن الالتزام بالمعايير الدولية والمحلية لإدارة المرافق.	•
تحسين استدامة الموارد: تساعد في تحسين كفاءة استخدام الطاقة والمياه، 	•

وتقليل الأثر البيئي.
تعزيز بيئة العمل: تحسين بيئة العمل يدعم صحة وسلامة الموظفين ويزيد من 	•

رضاهم.

تحســين الكفــاءة التشــغيلية: تقليــل التكاليــف التشــغيلية مــن خــال إدارة 	•
فعالــة للمرافــق.

دعم الاستدامة البيئية: تعزيز ممارسات استخدام الموارد المستدامة.	•
زيادة رضا الموظفين والعملاء: توفير بيئة عمل مريحة وآمنة.	•
ــل 	• ــاد أفض ــال اعتم ــن خ ــة م ــمعة المؤسس ــن س ــية: تحس ــز التنافس تعزي

ــة. ــات العالمي الممارس

هــي المواصفــة الدوليــة لنظــم إدارة المرافــقFacility Management  تهــدف 	•
هــذه المواصفــة إلى مســاعدة المؤسســات على تحســن إدارة المرافق بشــكل 

اســراتيجي وفعّــال لدعــم تحقيــق أهــداف العمــل الأساســية.
تعتمــد المواصفة على مبــادئ إدارة الجــودة وإدارة المخاطر، وتغطي مجموعة 	•

مــن الأنشــطة والخدمــات الــي تدعــم الأداء الفعّــال للمؤسســات, يتضمــن ذلــك 
إدارة البنيــة التحتيــة، والخدمــات الــي تضمــن بيئــة عمــل مناســبة، ممــا يســاعد 

المؤسســات عــى تحســن الكفــاءة التشــغيلية وتعزيــز إنتاجيــة الموظفين.
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نظام إدارة الصحــة
والسلامة المهنية

ISO 45001
ما هي ISO 45001؟ 

لماذا تعتبر ISO 45001 مهمة؟

:ISO 45001 فوائد

• هــي مواصفــة دوليــة تحــدد المتطلبــات لنظــام إدارة الصحــة والســامة المهنيــة )OSHA(, توفــر 	
إطــار عمــل للمؤسســات لإدارة المخاطــر وتحســن الأداء فــي الصحــة والسلامـــــــــة المهنيـــــــة.

• تحــدد المواصفــة معايــر لسياســة الصحــة والســامة المهنيــة، والأهــداف، والتخطيــط، والتنفيذ، 	
والتشــغيل، والتدقيــق، والمراجعــة. تتضمن العناصر الرئيســية الــزام القيادة، ومشــاركة العاملين، 
وتحديــد المخاطــر وتقييمهــا، والامتثــال للقوانــن واللوائــح، والتخطيــط للطــوارئ، والتحقيــق فــي 

الحوادث، والتحســن المســتمر.
• ــة 	 ــر الصح ــن لإدارة مخاط ــة التخطيط-التنفيذ-المراجعة-التحس ــى منهجي ــد ISO 45001 ع تعتم

والســامة بشــكل منهجــي, تنطبــق عــى المؤسســات مــن جميــع الأحجــام ويمكــن دمجهــا مــع 
مواصفــات إدارة أخــرى ISO 9001 وغيرهــا. 

• يضيــف تطبيــق ISO 45001 قيمــة كبــرة للمؤسســات الــي تســعى إلى تقليــل الحــوادث فــي مــكان 	
العمــل وإظهــار التزامهــا بالصحــة والســامة المهنيــة. تتضمــن الفوائد:

• توفــر ISO 45001 إطــارًا معترفًــا بــه دوليًا لإدارة مخاطر الصحة والســامة المهنية. تتيح للمؤسســات 	
تقييــم المخاطــر وتنفيــذ تدابــر التحكــم فيهــا بشــكل منهجــي، ممــا يقلــل مــن الإصابــات والأمــراض 

والحــوادث فــي مــكان العمل.
• ــة 	 ــة بصح ــة ملتزم ــن أن المؤسس ــة الخارجي ــاب المصلح ــن وأصح ــة للعامل ــي المواصف ــر تب يظه

وســامة ورفاهيــة العاملــن،  يعــزز ذلك الســمعة والمعنويــات والاحتفــاظ بالموظفــات والموظفين.
• تتطلــب المواصفــة الامتثــال للوائــح الصحــة والســامة المهنيــة، ممــا يضمــن التوافــق القانونــي. 	

كمــا تشــجع عــى إدارة المخاطــر الاســتباقية، ممــا قــد يــؤدي إلى خفــض أقســاط التأمــن.
• مــن خــال اشــراط بروتوكــولات للاســتعداد والاســتجابة للطــوارئ، تعــزز ISO 45001 مرونــة 	

المؤسســة فــي مواجهــة التهديــدات والأزمــات المتعلقــة بالســامة.
• يســمح إطــار التخطيط-التنفيذ-المراجعة-التحســن بتحســن وتطويــر نظــام الصحــة والســامة 	

ــن. ــات والعامل ــامة العام ــة وس ــد لصح ــل الأم ــزز الأداء طوي ــا يع ــتمر، مم ــكل مس ــة بش المهني

إطار لإدارة مخاطر الصحة والسلامة المهنية بشكل منهجي.	•
تقليل الحوادث والإصابات في مكــــان العمــــــل.	•
إظهار الالتزام بصحة وسلامة العاملات والعاملين.	•
ضمان الامتثال للوائح الصحة والسلامة المهنيــة.	•
زيادة مرونة المؤسسة.	•
التحسين المستمر لأداء الصحة والسلامة المهنية.	•
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ما هي ISO 22000؟

لماذا تعتبر ISO 22000 مهمة؟

:ISO 22000 فوائد

• ــا 	 ــم تصميمه ــة  )FSMS( ت ــامة الأغذي ــام إدارة س ــات لنظ ــدد المتطلب ــة تح ــة دولي ــي مواصف ه
ــتمرار,  ــة باس ــات آمن ــات وخدم ــم منتج ــا تقدي ــذاء يمكنه ــلة الغ ــآت فــي سلس ــان أن المنش لضم
تدمــج المواصفــة بــن مبــادئ إدارة المخاطــر ونقــاط التحكــم الحرجــة )HACCP( والخطــوات 

.)Codex Alimentarius( ــي ــتور الغذائ ــة الدس ــا لجن ــي وضعته ــة ال التطبيقي

• ISO 22000 ضروريــة للمســتهلكين ,والمنشــآت  لأنهــا تُمكــن المنشــآت مــن تحســن أدائهــا العــام 	
فيمــا يتعلــق بســامة الأغذيــة مــن خــال تبــي نهــج منظــم، تســاعد المواصفــة فــي تحديــد ومنــع 
والســيطرة عــى مخاطــر ســامة الأغذيــة فــي كل مرحلة مــن مراحل سلســلة الغــذاء - مــن المزرعة 
إلى المائــدة. تنطبــق هــذه المواصفــة عــى جميــع المنشــآت، بغــض النظر عــن حجمهــا أو تعقيدها، 
والمنشــآت المشــاركة فــي إنتــاج الأغذيــة والمســتلزمات، ومــواد المتلامســة مــع الأغذيــة، وكذلــك 

فــي البيــع بالتجزئــة، والخدمــات الغذائيــة، والخدمــات ذات الصلــة.

• تحسين سلامة الأغذية: تضمن أن المنتجات الغذائية آمنـــــة للاستهـــلاك.	
• الامتثال التنظيمي: تساعد المؤسسات على الوفاء بالمتطلبات القانونية.	
• زيــادة ثقــة المســتفيدين: تبــي الثقــة مــع المســتهلكين وأصحــاب المصلحــة مــن خــال 	

ــة. إظهــار الالــزام بســامة الأغذي
• الكفاءة التشغيلية: تبسط العمليات وتقلل من مخاطر حوادث سلامة الأغذية.	
• الوصول إلى الأسواق: تسهل الدخول إلى أسواق جديدة وتحسن القدرة التنافسية.	

نظام إدارة سلامة 
الأغذية

ISO 22000
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نظام إدارة البيئة 
ISO 14001

نبذة عن المواصفة:

أهميتها؟

الأثر من تطبيق المواصفة:

• ــار إطــار عمــل 	 ــار الــدولي المعــرف بــه لنظــم الإدارة البيئيــة )EMS( يوفــر هــذا المعي هــي المعي
للــركات لتصميــم وتنفيــذ نظــام إدارة بيئيــة بهــدف تحســن أدائهــا البيــي بشــكل مســتمر، مــن 
ــا  ــن تأثيره ــد م ــتباقية للح ــراءات اس ــاذ إج ــات اتخ ــن المؤسس ــار، تضم ــذا المعي ــزام به ــال الال خ
البيــي، والامتثــال للمتطلبــات القانونيــة ذات الصلــة، وتحقيــق أهدافهــا البيئيــة، يغطــي الإطــار 
عــدة جوانــب، مــن اســتخدام المــوارد وإدارة النفايــات إلى مراقبــة الأداء البيــي وإشراك أصحــاب 

المصلحــة فــي التزاماتهــا البيئيــة.

• ــوع 	 ــدان التن ــاخ، وفق ــرّ المن ــل تغ ــة مث ــات العالمي ــد التحدي ــي وتزاي ــي البي ــاد الوع ــر ازدي فــي ع
ــا  ــر ISO 14001 نهجً ــمًا، يوفّ ــات دورًا حاس ــكل دور المؤسس ــتنزاف المــوارد، يُش ــي، واس البيولوج
منظمًــا للــركات لمعالجــة هــذه القضايــا الملحّــة، مــن خــال تبــي هــذا المعيــار، تعــر الــركات 
عــن التزامهــا ليــس فقــط بالامتثــال التنظيمــي، بــل أيضًــا بالتحســن البيــي المســتمر، يســهم هــذا 
النهــج الاســتباقي فــي الإدارة البيئيــة فــي تحقيــق فوائــد ملموســة، مثــل تقليــل النفايــات، والحفاظ 

عــى الطاقــة، وتوفــر التكاليــف.
• بالإضافــة إلى ذلــك، يعــزز هــذا المعيــار ســمعة المؤسســة، ويعــزز ثقــة أصحــاب المصلحــة، ويعــد 	

 ISO 14001 ــل ــاطة، يمث ــة، ببس ــارة العالمي ــد والتج ــل التوري ــع سلاس ــل م ــية للتعام ــوة أساس خط
ــو  ــة والنم ــؤولية البيئي ــن المس ــع ب ــث يجم ــتدام، حي ــتقبل مس ــة بمس ــزام المؤسس ــى ال ــاً ع دلي

ــال. ــراتيجي للأعم الاس

• تحسين الأداء البيئي.	
• الامتثال التنظيمــي.	
• إدارة المخاطـــــــــر.	
• توفـــير التكاليـــــف.	
• التميز التشغيــــــلي.	
• ثقة أصحاب المصلحة والعملاء.	
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أبرز المستفيدين من 
خدمات مركز الاستشارات
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الاسم

خبراؤنا

الخبرة

مجال 
الخبرة 

•	 ISO الجــودة  إدارة  نظــام  شــهادة  عــى  حاصــل 
.IRCA الدوليــة  المنظمــة  فــي  مســجلة   9001:2015

 مديــر مــروع تأهيــل الهيئــة للحصــول عــى شــهادة 	•
نظــام إدارة الطاقــة ايــزو 50001.

ــل إدارة المرافــق للحصــول عــى 	• ــر مــروع تأهي مدي
شــهادة الاعتمــاد عــى نظــام إدارة المرافــق ايــزو 

.41001

م. إبراهيم الجباري

8+ سنوات
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الاسم

الخبرة

مجال 
الخبرة 

ودعــم 	• الفنيــة  للاستشــارات  العامــة  الإدارة  خبــر 
والمتوســطة.  الصغــرة  المنشــآت 

•	 ISO( استشــاري فــي بنــاء أنظمــة الإدارة و الجــودة
ISO 37301، ISO 50001 ,9001 ،شــهادة “حيــــاك”(

ــث معتمــد مــن IRCA  لنظــام إدارة 	• مدقــق طــرف ثال
ــية  ــة الفرنس ــرف الجمعي ــن ط ــودة ISO 9001  م الج

.AFNOR للتقييــس
•	.ISO 50001 مدرب وخبـــير لنظــــــام إدارة الطاقــــــة
خــرة )12 عــام( فــي تطويــر الاســراتيجية الوطنيــة 	•

ــة. ــة والدوليـ للمواصفــات وإعــداد المواصفــت الوطني
أمــن ســابق للجنــة الكهروتقنيــة التونســية المماثلــة 	•

 .IEC للجنــة الكهروتقنيــة الدوليــة

م. غيث المصمودي

+17

خبراؤنا
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الاسم

الخبرة

مجال 
الخبرة 

عضــو خبــر باللجنــة الفنيــة الدوليــة الايــزو 176 المتعلقــة 	•
بنظــم الإدارة وضمــان الجــودة.

ــودة 	• ــام إدارة الج ــد IRCA لنظ ــث معتم ــرف ثال ــق ط مدق
.AFNOR 9001، مــن طــرف الجمعيــة الفرنســية للتقييــس

مدقــق مؤهــل مــن طــرف الجمعيــة الفرنســية للتقييــس 	•
ــتقبال. ــودة الاس ــهادة Charte MARIANNE  لج AFNOR لش

ــة 	• ــة الوطني ــان الفني ــال إدارة اللج ــام( فــي مج ــرة )20 ع خ
ــودة. ــب فــي مجــال نظــم الإدارة والجــــ والتدقيــق والتدري

خــرة )15 عــام( فــي إدارة أمانــة اللجــان الفنيــة الإقليميــة 	•
والدوليــة  )Secretary( عــى مســتوى المنظمــات الدوليــة 

.)SMIIC( و )ISO(  ــس للتقيي
ــة 	• ــل الوكال ــن قب ــكار م ــام إدارة الابت ــل لنظ ــع مؤه مراج

.”GIZ“ الألمانيــة للتعــاون الــدولي
عضــو خبــر باللجنــة الفنيــة الدوليــة الايــزو 176 المتعلقــة 	•

بنظــم الإدارة وضمــان الجــودة.
أمــن اللجنــة الوطنيــة للتقييــس الخاصــة باللجنــة الدوليــة 	•

ــزو 292 لاســتمرارية الاعمــال. الاي
أمــن اللجنة الفنيــة الدولية لأيزو 228 “الســياحة والخدمات 	•

ذات الصلة”.
مــدرب معتمــد مــن قبــل أكاديميــة التدريــب بالهيئــة فــي 	•

ــال......(. مجــال نظــم الإدارة )الجــودة¸ اســتمرارية الأعمـــــ
•	ISO/TC176/  عضــو خبــر بمجموعــة العمل الدوليــة الايــزو

WG24  المتعلقة بمراجعة ISO 9001 نسخــــــة 2015.

شكري مخلوف

+20

خبراؤنا
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الاسم

الخبرة

مجال 
الخبرة 

عضو سابق في المنظمة الدولية ايزو. 	•
ــزو 9001 ونظــام 	• ــرة الجــودة اي رئيــس مدققــن لنظــام ادل

ادارة البيــى ايــزو 14001 ونظــام ســامة الغــذاء ايزو 2200 
ونظــام ادارة المرافـــــــق ايزو 41001.

رئيس مقيمين لنظام ايزو 17025 ونظام ايـزو 17021.	•
مدرب معتمد من مؤسسة التدريب التقني والمهني.	•

المهندس سعود الشبانات

+20

خبراؤنا
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الاسم

الخبرة

مجال 
الخبرة 

مستشــــــــار نظــــــــم الإدارة والمختــــــبرات.	•
•	.ISO17025 كبير مدققي كفاءة المختــــــبرات
•	.ANAB معتمد من المجلس الأمريكي للاعتماد
•	.DAP معتمد من المكتب الألمـاني للاعتمـــــاد
كبــر مدققــي نظــام إدارة الجــودة ISO 9001 مســجل فــي 	•

.IRCA المنظمــة الدوليــة
ــد 	• ــق ISO41001 معتم ــام إدارة المراف ــي نظ ــر مدقق كب

.BSI مــن المعهــد البريطانـــي للمواصفــــــــات

عبدالله التركي

+22

خبراؤنا
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الاسم

الخبرة

مجال 
الخبرة 

• 	 ISO 9001:2015  مستشار نظم إدارة الجودة طبقا للمواصفة الدولية
.)A.I.P.S( معتمد من المعهد الأمريكي للدراسات الاحترافية

• 	 ISO  مستشار نظام الإدارة البيئية طبقا للمواصفة الدولية
14001:2015 معتمد من المعهد الأمريكي للدراسات الاحترافية 

.)A.I.P.S(
• 	 ISO 45001:2018 مستشار نظام إدارة السلامة والصحة المهنية

IA�  معتمد من المنظمة  الدولية للبيئة والصحة والسلامة المهنية 
.OSHE

• مستشار  بناء نظم اعتماد جهات تقويم المطابقة طبقا للمواصفات 	
.)ISO -17065-17020-17021-17025-17024(

• مستشار لبناء وتطبيق اللوائح الفنية الخاصة بمطابقة المنتجات 	
وعلامات الجودة للمنتجات وتقديم الخدمات وشارات المطابقة 

ونماذج التمييز .
• 	 ISO رئيس فرق التدقيق لنظام إدارة الجودة طبقا لمتطلبات المواصفة

. CQI & IRCA 9001:2015 معتمد  ومسجل لدى
• 	 ISO رئيس فرق التدقيق لنظام إدارة الطاقة طبقا لمتطلبات المواصفة

. CQI & IRCA 50001:2018 معتمد  ومسجل لدى
• رئيس فرق التدقيق لنظام إدارة المرافق طبقا لمتطلبات المواصفة 	

.ISO 41001:2018
• رئيس فرق التدقيق طبقا لمتطلبات اللوائح الفنية لسلامة المنتجات 	

وكذلك لائحة  علامة الجودة السعودية ولائحة حياك لجودة مراكز 
خدمة المستفيدين .

• مسجل لدى مركز الاعتماد الخليجيGAC لتقيم أنشطة اعتماد جهات 	
تقويم المطابقة طبقاً لمتطلبات المواصفات

)ISO -17065-17020-17021-17025(

د. مهدي القحطاني

+20

خبراؤنا
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الاسم

الخبرة

مجال 
الخبرة 

• خــرة أكــر مــن 18  عــام فــي مجــال البنيــة التحتيــة للجــودة منهــا مــا 	
ــابقاً  ــاد س ــعودية للاعتم ــة الس ــاً للجن ــاً عام ــنوات أمين ــارب 10 س يق
)المركــز الســعودي للاعتمــاد حاليــاً( وأحــد أعضــاء اللجنــة التأسيســية 
للمركــز ، ســبق لــه تمثيــل الهيئة فــي العديد مــن المنظمــات الإقليمية 
والدوليــة مثــل المنظمــة الدوليــة لاعتمــاد المختــرات ILAC ومنظمــة 
آســيا والمحيــط الهــادي للاعتمــاد  APAC وهيئــة التقييــس الخليجيــة 
 ARAC  والجهــاز العربي للاعتمــاد GAC ومركــز الاعتمــاد الخليجــي GSO

.SMIIC ومعهــد المواصفــات والمقاييــس للــدول الإســامية
• قــدم العديــد مــن الــدورات التدريبيــة فــي مجــالات البنيــة التحتيــة 	

ــات  ــاً لمتطلب ــات وفق ــن الجه ــد م ــل العدي ــام بتأهي ــا ق ــودة كم للج
نظــم الإدارة والجــودة المختلفــة .

رمزي الشهري

+20

خبراؤنا
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شارك في الفرق 
الفنية للمواصفات 

القياسية

وكن على اطلاع 
بمستقبل أعمالك 
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الفرق الفنية 
للمواصفات القياسية

• ــطة 	 ــاؤها بواس ــم إنش ــه يت ــات أن ــداد المواصف ــوة إع ــاط ق ــن نق م
المختصــن فــي المجــال حيــث يقــود عمليــة تطويــر المواصفــة الخــراء 

ــل. ــع المراح ــن بجمي المختص

تقدم لك فرصة للدفــــــاع 
عن وجهة نظرك في تطوير 
المواصفـــــات الوطنيــــة.

تجعلك على اطلاع بمستقبل 
أعمالك والاستعـــداد لــــــه. 

تضمن الكفاءة التشغيلية 
المثلى لأنشطة الأعمـــال.

تساعــد على إبقــــــاء 
باب المنافسة مفتوحًًا.

تساعدك في مواجهة التحديات 
الاقتصاديــــــــة العالميــــــــة.

شارك الآن في الفرق 
الفنية

تتكــون الفــرق الفنيــة لإعــداد المواصفــات مــن أعضــاء ممثلــة 
: التاليــة  للقطاعــات 

• الخدمي /الصناعـي.	
• الحكومي والرقابي.	
• الأكاديمي )الجامعات البحثية(.	

فوائد المشاركة

• مختبرات الفحص.	
• حماية المستهلك.	
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التمكـــين 
للاستدامة

اطّّلع على خصومات متعددة تصل 
إلى %25 على الاستشارات الفنية 
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عضوية خدمات 
الهيئة 

عضوية المنشآت الكبيرة 

2000 SR 5000 SR 10000 SR

خصم على تكاليف التقدم 
المبدئي للحصول على علامة 

الجودة

خصم على الخدمات المقدمة 
من مركز الخدمات الاستشارية 

و الفنية

الإبلاغ بأي تحديث يطرأ على 
مواصفاتهم التي سبق 

شراؤها 

الدعوة للمشاركة في الفرق 
الفنية لتطوير المواصفات 

الخاصة بمجال العضو

خصم على شراء 
المواصفات

خصم على الدورات 
التدريبية الخاصة بمركز 

التدريب

الإعلان عن الدورات التي 
يقيمها مركز التدريب 

Account manager 
توفير مدير حساب 

الدعوة خاصة لحضور 
الفعاليات التي تقيمها 

الهيئة

5%

25% 50%

15%

15%

15%

10%

10%

10%

5%

5%

شهريتلقائي
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عضوية خدمات 
الهيئة 

عضوية المنشآت المتوسطة 

1200 SR 3000 SR 6000 SR

خصم على تكاليف التقدم 
المبدئي للحصول على علامة 

الجودة

خصم على الخدمات المقدمة 
من مركز الخدمات الاستشارية 

و الفنية

الإبلاغ بأي تحديث يطرأ على 
مواصفاتهم التي سبق 

شراؤها 

الدعوة للمشاركة في الفرق 
الفنية لتطوير المواصفات 

الخاصة بمجال العضو

خصم على شراء 
المواصفات

خصم على الدورات 
التدريبية الخاصة بمركز 

التدريب

الإعلان عن الدورات التي 
يقيمها مركز التدريب 

Account manager 
توفير مدير حساب 

الدعوة خاصة لحضور 
الفعاليات التي تقيمها 

الهيئة

5%

25% 50%

15%

15%

15%

10%

10%

10%

5%

5%

شهريتلقائي

خصم %40 على 
إجمالي المبلغ 
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عضوية خدمات 
الهيئة 

عضوية المنشآت الصغيرة  

800 SR 2000 SR 4000 SR

خصم على تكاليف التقدم 
المبدئي للحصول على علامة 

الجودة

خصم على الخدمات المقدمة 
من مركز الخدمات الاستشارية 

و الفنية

الإبلاغ بأي تحديث يطرأ على 
مواصفاتهم التي سبق 

شراؤها 

الدعوة للمشاركة في الفرق 
الفنية لتطوير المواصفات 

الخاصة بمجال العضو

خصم على شراء 
المواصفات

خصم على الدورات 
التدريبية الخاصة بمركز 

التدريب

الإعلان عن الدورات التي 
يقيمها مركز التدريب 

Account manager 
توفير مدير حساب 

الدعوة خاصة لحضور 
الفعاليات التي تقيمها 

الهيئة

15%

35% 60%

25%

25%

25%

20%

20%

20%

15%

15%

شهريتلقائي

خصم %60 على 
إجمالي المبلغ 

10%
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عضوية خدمات 
الهيئة 

عضوية المنشآت متناهية الصغر  

800 SR 2000 SR 4000 SR

خصم على تكاليف التقدم 
المبدئي للحصول على علامة 

الجودة

خصم على الخدمات المقدمة 
من مركز الخدمات الاستشارية 

و الفنية

الإبلاغ بأي تحديث يطرأ على 
مواصفاتهم التي سبق 

شراؤها 

الدعوة للمشاركة في الفرق 
الفنية لتطوير المواصفات 

الخاصة بمجال العضو

خصم على شراء 
المواصفات

خصم على الدورات 
التدريبية الخاصة بمركز 

التدريب

الإعلان عن الدورات التي 
يقيمها مركز التدريب 

Account manager 
توفير مدير حساب 

الدعوة خاصة لحضور 
الفعاليات التي تقيمها 

الهيئة

15%

35% 60%

25%

25%

25%

20%

20%

20%

15%

15%

شهريتلقائي

خصم %80 على 
إجمالي المبلغ 

10%

+سنة مجانا
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نمضي لمستقبل 
أفضل يليق بمكانة 

المملكة  
صاحب السمو الملكي الأمير

محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
ولي العهد رئيس مجلس الوزراء -حفظه الله-
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تواصل معنا

Info@saso.gov.sa
8001160000
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