






معالي د. هشام بن سعد الجضعي
الرئيس التنفيذي للهيئة العامة للغذاء والدواء

معالي د. سعد بن عثمان القصبي
نائب رئيس مجلس الإدارة

د. محمد بن إبراهيم السعود
مستشار معالي وزير

البيئة والمياه والزراعة
من: 1441/04/24هـ إلى: 1444/04/23هـ

معالي م. أسامة بن عبدالعزيز الزامل
نائب وزير الصناعة والثروة المعدنية

م. عمر بن محمد السحيباني
وكيل وزارة التجارة لحماية المستهلك

من: 1439/04/01هـ إلى: 1444/04/12هـ

اللواء سلمان بن معيوض الجميعي
مدير الإدارة العامة للمرور

من: 1442/11/25هـ إلى: 1444/03/14هـ

أ. عبدالعزيز بن ناصر السريع
من: 1441/05/05هـ - إلى:  1444/05/04هـ

اللواء خالد بن فهد الهزاع
مساعد مدير عام

الدفاع المدني لشؤون السلامة

د. عبدالعزيز بن محارب الشيباني
وكيل الوزارة للمياه

وزارة البيئة والمياه والزراعة

د. إبراهيم بن عبدالعزيز العمر
وكيل وزارة الصحة

 المساعد لتنمية الاستثمار الصحي

م. عادل بن علي الغامدي
من: 1441/05/05هـ - إلى:  1444/05/04هـ

د. عبدالرحمن بن صالح آل عبيد
من: 1441/05/05هـ - إلى:  1444/05/04هـ

م. عبدالرحمن بن سليمان الذكير
نائب محافظ هيئة الزكاة والضريبة

والجمارك لتيسير التجارة وتجربة العميل
من: 1442/01/28هـ - إلى: 1443/10/01هـ

م. أحمد بن موسى الزهراني
مساعد وزير الطاقة لشؤون

 التطوير والتميز

أ. عبدالله بن محمد السدحان
نائب محافظ هيئة الزكاة

والضريبة والجمارك للعمليات

أ. محمد بن عبدالله العبيد
الوكيل المساعد لحماية
المستهلك بوزارة التجارة

 اللواء م. علي بن محسن الزهراني
مدير عام الإدارة العامة للمرور

أعضاء المجلس ممثلي قطاع الأعمال

أعضاء المجلس ممثلي الجهات الحكومية

م. محمد بن علي الصبيحي
وكيل وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان 

المساعد للتراخيص والامتثال

معالي الدكتور ماجد بن عبدالله القصبي
وزيــر التجــارة رئيس مجلس إدارة الهيئة

نصَ تنظيم الهيئة في المادة )8(:

وزيـــر  برئاســـة  إدارة  مجلـــس  للهيئـــة  يكـــون   
التجـــارة والصناعة وتشـــكيله على النحو التالي: 
)محافظ الهيئـــة »نائباً للرئيـــس«، ممثل لوزارة 
الدفاع والطيران والمفتشـــية العامة )الرئاســـة 
العامـــة للأرصاد وحمايـــة البيئة(، ممثـــل لوزارة 
لـــوزارة  ممثـــل  والقرويـــة،  البلديـــة  الشـــؤون 
ممثـــل  للمـــرور(،  العامـــة  )الإدارة  الداخليـــة 
لـــوزارة التجارة والصناعـــة، ممثل لـــوزارة المياه 
)مصلحـــة  الماليـــة  لـــوزارة  ممثـــل  والكهربـــاء، 
الجمـــارك(، ممثل لـــوزارة الزراعة، ممثـــل لوزارة 
الصحـــة، ممثل للهيئـــة العامة للغـــذاء والدواء، 
ثلاثـــة مـــن رجـــال الأعمـــال، يرشـــحهم الرئيـــس 
بعد التنســـيق مـــع رئيس مجلـــس إدارة الغرف 
التجارية الصناعية السعودية، ويصدر بتعيينهم 
قـــرار مـــن مجلس الـــوزراء، علـــى ألا تقـــل مرتبة 
المجلـــس  فـــي  الحكوميـــة  الأجهـــزة  ممثلـــي 
عـــن المرتبـــة الرابعة عشـــر أو ما يعادلهـــا(. كما 
صـــدر قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم )72( بتاريـــخ 
1434/07/16هــــ بتعديـــل نص المـــادة )8( من 
تنظيـــم الهيئـــة بإعـــادة تشـــكيل مجلـــس إدارة 

الهيئة بالإبقـــاء على عضوية الجهات الســـالف 
ذكرهـــا ما عـــدا تمثيـــل وزارة الدفـــاع والطيران 
والمفتشـــية العامة )الرئاســـة العامـــة للأرصاد 
وحمايـــة البيئـــة( بعضويـــة المجلـــس، وبإضافة 
ممثـــل آخـــر لـــوزارة الداخليـــة )المديريـــة العامة 

المدني(. للدفـــاع 

وصـــدر قرار مجلـــس الوزراء الموقـــر رقم )117( 
بتاريـــخ 1438/02/14هــــ بتعديل تنظيم الهيئة 
بإحـــلال عبـــارة وزارة التجـــارة والاســـتثمار محل 
عبـــارة وزارة التجـــارة والصناعـــة، وإحـــلال عبارة 
وزيـــر  عبـــارة  محـــل  والاســـتثمار  التجـــارة  وزيـــر 
التجـــارة والصناعـــة أينمـــا وردت فـــي التنظيـــم. 
وإحـــلال عبـــارة مُمثـــل لـــوزارة البيئـــة والميـــاه 
والزراعـــة محـــل عبـــارة مُمثـــل لـــوزارة الزراعـــة، 
وإحـــلال عبارة مُمثـــل لوزارة الطاقـــة والصناعة 
والثـــروة المعدنيـــة محـــل عبـــارة مُمثل لـــوزارة 
الميـــاه والكهربـــاء، الواردتيـــن فـــي المـــادة )8(.

كمـــا صـــدر قـــرار مجلـــس الـــوزراء الموقـــر رقـــم 
)693( وتاريـــخ 1441/11/02هـ، )حادي عشـــر( 
تعديل تنظيـــم الهيئة الســـعودية للمواصفات 
والمقاييـــس والجـــودة، الصـــادر بقـــرار مجلـــس 

التنظيم الإداري للهيئة

1431/06/17هــــ  بتاريـــخ   )216( رقـــم  الـــوزراء 
وذلك علـــى النحو التالي: إحـــلال عبارة »ممثل 
لـــوزارة الطاقـــة« محـــل عبـــارة »ممثـــل لـــوزارة 
فـــي  المعدنيـــة  والثـــروة  والصناعـــة  الطاقـــة 
المـــادة )الثامنـــة( مـــن التنظيم، إضافـــة ممثل 
إلـــى  المعدنيـــة«  والثـــروة  الصناعـــة  لـــوزارة 
عضويـــة مجلـــس إدارة الهيئـــة المنصوص على 
تشـــكيله فـــي المـــادة )الثامنـــة( مـــن التنظيم.

وصـــدر قرار مجلـــس الوزراء الموقـــر رقم )594( 
وتاريـــخ 1442/10/13هــــ، )خامسًـــا( »....تحـــل 
عبـــارة )وزارة التجارة( محل عبـــارة )وزارة التجارة 
التجـــارة(  )وزيـــر  عبـــارة  وتحـــل  والاســـتثمار(، 
محـــل عبـــارة )وزيـــر التجـــارة والاســـتثمار(، أينما 
وردت فـــي الأنظمـــة والتنظيمـــات والأوامـــر 

والمراســـيم الملكيـــة والقـــرارات«.

وأشـــارت المـــادة )9( مـــن تنظيـــم الهيئـــة إلـــى 
بـــإدارة  أن المجلـــس هـــو الســـلطة المختصـــة 
شـــؤون الهيئة، وتصريـــف أمورها، ويتخذ جميع 
القـــرارات اللازمـــة لتحقيق أغراضهـــا في حدود 

أحـــكام التنظيـــم، ولـــه بوجـــه خاص مـــا يلي:

وضع السياسة العامة للهيئة ومراقبة تنفيذها.

إقرار الهيكل التنظيمي للهيئة، تمهيدًا لرفع ذلك بحسب الإجراءات النظامية المتبعة.

إصدار القرارات واللوائح التنفيذية الخاصة بسير العمل في الهيئة.

اعتماد المواصفات القياسية السعودية في صورتها النهائية وطرق تطبيقها.

اعتماد اللوائح الخاصة بالأعمال التي تقدمها الهيئة للغير.

إصدار اللوائح الإدارية التي تسير عليها الهيئة، إصدار اللوائح المالية، بالاتفاق مع وزارة المالية.

النظر في التقارير الدورية التي تقدم عن سير العمل في الهيئة.

إقرار مشـــروع ميزانية الهيئة، وحســـابها الختامي، وتقرير مراقب الحســـابات، والتقرير السنوي، تمهيدًا لرفع ذلك بحسب الإجراءات 

النظامية المتبعة.

إصدار اللوائح اللازمة لتنفيذ هذا التنظيم.
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بالإضافة إلى الصلاحيات الأخرى المتعلقة بتسيير شؤون الهيئة.
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أولًًا: الـقسم
الـتمهيدي 



نوعيـــة  قفـــزات  الطمـــوح  وطننـــا  يشـــهد   
المجـــالات  شـــتى  فـــي  ســـريعة  وتطـــورات 
بتمكيـــن ودعـــم متواصـــل مـــن قائـــد نهضتنـــا 
الملـــك  الشـــريفين  الحرميـــن  خـــادم  مـــولاي 
ســـلمان بن عبدالعزيـــز -يحفظه اللـــه- وتوجيه 
مســـتمر مـــن ربـــان رؤيتنـــا الطموحـــة صاحـــب 
الســـمو الملكـــي الأميـــر محمد بن ســـلمان بن 
عبدالعزيـــز ولـــي العهـــد رئيس مجلـــس الوزراء 

اللـــه-. -يحفظـــه 

أن  يســـرني  الإنجـــازات،  هـــذه  ظـــل  وفـــي   
2022م  للعـــام  الســـنوي  التقريـــر  أقـــدم 
أعمـــال  يتضمـــن  والـــذي  )1444/1443هــــ(، 
للمواصفـــات  الســـعودية  الهيئـــة  وإنجـــازات 
والمقاييـــس والجودة، ويعكـــس أثرها الواضح 
لتحقيق مســـتهدفات رؤيتنـــا الطموحة 2030 
والتـــي تبنـــت الجـــودة والتميّـــز كثقافـــة وطن 
والوصـــول  المملكـــة،  بتنافســـية  للارتقـــاء 

المجـــالات. مختلـــف  فـــي  للريـــادة 

 وقـــد بذلت الهيئـــة خلال فتـــرة التقرير جهودًا 
حثيثـــة لتكـــون جهـــة موثوقة عالميًـــا وممكّنة 
لجـــودة الحياة وتنافســـية الاقتصـــاد الوطني، 
عبر تفعيل رســـالتها لتحقيـــق التميّز في تطوير 
المواصفات والمطابقة وعلم القياس، وتعزيز 
ســـلامة المنتجـــات فـــي المملكـــة، مـــع تبنـــي 
نهـــج التمحـــور حـــول المســـتفيد فـــي تقديـــم 
الخدمات مما ســـاهم في ارتفاع نســـبة النمو 
فـــي المنتجـــات الحاصلـــة على علامـــة الجودة 
 )%22.3( التقريـــر  فتـــرة  خـــلال  الســـعودية 
ليصـــل مجموع هذه المنتجـــات أكثر من )138 
ألـــف( منتـــج فـــي )35( دولـــة حـــول العالـــم، 
كمـــا حقـــق معـــدل المنتجـــات المطابقـــة في 
الســـوق السعودي نســـبة )82%( وفق ما هو 

ارتفـــاع نســـبة النمو فـــي المنتجـــات الحاصلة على علامـــة الجودة الســـعودية خلال 
فتـــرة التقريـــر )22.3%( بأكثـــر مـــن )138 ألـــف( منتـــج فـــي )35( دولة حـــول العالم، 

ووصـــول معـــدل المنتجات المطابقة في الســـوق الســـعودي إلـــى )%82(.

مســـتهدف. كما واصلت الهيئـــة جهودها في 
تطويـــر البنيـــة التحتيـــة للجـــودة فـــي المملكة 
عبـــر تعزيز دورها الوطني في تمكين منشـــآت 
القطـــاع الخـــاص مـــن المشـــاركة الفعالـــة في 
أنشـــطة إصدار المواصفات واللوائح وعمليات 

تقويـــم المطابقـــة والمعايـــرة وغيرها.

 ونجحـــت الهيئـــة فـــي تقديم مشـــاركة فاعلة 
لتحقيـــق التوجهـــات الوطنية المرتبطـــة برؤية 
خـــلال  جهودهـــا  أســـهمت  حيـــث  المملكـــة، 
الأعمـــال  بيئـــة  تحســـين  فـــي  التقريـــر  فتـــرة 
وتســـهيل ممارســـتها عبـــر تطويـــر عـــدد مـــن 
اللوائـــح الفنيـــة والمواصفـــات القياســـية، إلى 
الوطنيـــة مـــن خـــلال  الشـــركات  جانـــب دعـــم 
التأهيـــل والتمكين المســـتمر ومنح شـــهادات 
والاستشـــارات  الجـــودة  وعلامـــة  المطابقـــة 
الفنيـــة وأنشـــطة القيـــاس والمعايـــرة، إضافة 
إلـــى جهـــود الهيئـــة فـــي العمـــل علـــى تعزيـــز 
كفـــاءة  مجـــالات  فـــي  الوطنيـــة  القـــدرات 
الطاقة، وترشـــيد المياه، والاســـتدامة البيئية، 
وتعزيز المســـؤولية المجتمعيـــة في المملكة. 

 وعلى صعيد الاســـتدامة والتميز المؤسسي، 
حققت الهيئة مســـتويات متميـــزة في معايير 
اعتمـــادات  علـــى  الرقمـــي وحصلـــت  التحـــول 
وشـــهادات عـــدة فـــي هـــذا الجانب مـــن هيئة 
الحكومـــة الرقميـــة، كما تمكنت فـــرق العمل 
من زيـــادة نســـبة النمو في الإيـــرادات بمعدل 
)26%( مقارنـــةً بالعـــام 2021م، مـــع تحســـين 
مختلـــف  فـــي  الإنفـــاق  كفـــاءة  ممارســـات 
أنشـــطتها. وتـــم تحقيق نمو فـــي الأداء العام 
فـــي تنفيـــذ اســـتراتيجية الهيئة بنســـبة قدرها 
المؤشـــرات  نســـبة  بلغـــت  حيـــث   ،)%10.8(
المســـتهدف  حققـــت  التـــي  الاســـتراتيجية 

معالي الدكتور
ماجد بن عبدالله القصبي

كلمــة 
وزيــر التجـــــارة

رئيس مجلس الإدارة
المؤشـــرات  عـــدد  إجمالـــي  مـــن   )%78.2(
مؤشـــرًا   )23( عددهـــا  والبالـــغ  الاســـتراتيجية 

اســـتراتيجيًا.

 أهنـــئ زملائي وزميلاتي على اســـتمرار الأداء 
المتميـــز، وأؤكـــد مجـــددًا أن مـــا تحقـــق مـــن 
نتائـــج إيجابيـــة، لـــم يكـــن إلا بتوفيق اللـــه أولًا 
ثـــم بالدعم اللامحـــدود من قيادتنا الرشـــيدة، 
الســـعودية  العقـــول  إبـــداع  مكنـــت  التـــي 
وحفزتها للعطاء والإنجـــاز بحجم تطلعات هذا 
الوطن وقيادته وأبنائه. وســـنواصل المســـيرة 
بنفـــس القـــدر مـــن العـــزم والشـــغف لتكـــون 
أساسًـــا  والجـــودة  والمقاييـــس  المواصفـــات 
راســـخًا وممكنًا فاعلًا لبرامج رؤيتنا الطموحة، 
)الحكومـــي  ورافـــدًا أصيـــلًا لقطـــاع الأعمـــال 
منـــه والخاص وغيـــر الربحي(، وتطـــور الصناعة 
الوطنيـــة للارتقاء بجـــودة الحياة، طامحين لأن 
نقـــدم للعالـــم أجمـــع تجربـــة ســـعودية رائـــدة 

للتميـــز والتفرد. وملهمـــة 

والله الموفق والمستعان.
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إنـــه لمـــن دواعـــي الفخـــر والاعتـــزاز أن تعـــرض الهيئـــة الســـعودية 
للمواصفـــات والمقاييـــس والجودة تقريرها الســـنوي للعام 2022م 
)1444/1443هــــ(، الـــذي يوثـــق مـــا تحقـــق مـــن إنجـــازات وطنيـــة 
طموحـــة بفضـــل الله ثم بفضـــل التوجيهات الحكيمـــة من لدن مقام 
خـــادم الحرمين الشـــريفين الملك ســـلمان بن عبد العزيـــز، والمتابعة 
الدؤوبـــة من ســـمو ولي عهـــده الأمين الأمير محمد بن ســـلمان بن 

عبـــد العزيـــز  -حفظهمـــا الله-.

 اســـتمرت الهيئـــة بحمـــد للـــه وتوفيقـــه فـــي مواكبة مســـتهدفات 
رؤيتنـــا الطموحـــة 2030، وفـــق المحـــاور الرئيســـية “مجتمـــع حيوي 
الاســـتراتيجية  والمرتكـــزات  طمـــوح”،  وطـــن   - مزدهـــر  اقتصـــاد   –
التـــي تـــم اعتمادها ضمـــن اســـتراتيجية الهيئـــة. فضمن مرتكـــز تعزيز 
الريـــادة الإقليميـــة والدوليـــة، تكللـــت بفضـــل اللـــه جهـــود الهيئـــة 
بفـــوز المملكـــة للمـــرة الثانيـــة علـــى التوالـــي برئاســـة مجلـــس إدارة 
معهـــد المواصفـــات والمقاييس للدول الإســـلامية )SMIIC( للفترة 
مـــن 2022-2024م. واســـتضافت عـــدد )8( اجتماعـــات وفعاليـــات 
للمنظمـــات الدوليـــة المعنيـــة بالتقييـــس كان لهـــا أثـــر واضحًـــا فـــي 
ترســـيخ ريـــادة المملكـــة العربية الســـعودية في مجـــالات التقييس. 
كمـــا عـــززت الهيئة علاقاتهـــا الثنائية مع عـــدد من الـــدول الصديقة 
والشـــقيقة عبـــر تقديـــم برامـــج نقـــل المعرفـــة لمنســـوبي الجهـــات 
المناظـــرة فـــي جمهورية العراق والســـودان الشـــقيقتين، إلى جانب 
نقـــل التجربة الســـعودية في مجـــال تطوير اللوائـــح الفنية لعدد من 
الـــدول والمنظمـــات عربيًا ودوليًا، منها دولة فلســـطين، وجمهورية 
العربيـــة  المنظمـــة  فـــي  المشـــاركة  العربيـــة  والـــدول  إندونيســـيا، 

للتنميـــة الصناعيـــة والتعدين.

 وضمـــن مرتكـــز ترســـيخ المرجعية العلميـــة والفنية للهيئـــة، واصلت 
الهيئـــة جهودهـــا لتطويـــر منظومـــة العمـــل الفنيـــة. وحصـــل المركز 
الوطنـــي للقيـــاس والمعايـــرة علـــى الاعتـــراف الدولـــي بشـــهادات 
المعايرة لعدد )38( إمكانات فنية منشـــورة، وارتفعت بذلك نســـبة 
المعايـــرات المنفـــذة أكثـــر مـــن )27%(، إلى جانب زيادة نســـبة برامج 
الكفـــاءة الفنيـــة المطروحـــة للاختبـــارات إلـــى )54%( مقارنـــة بالعام 
ارتفعـــت الطاقـــة الاســـتيعابية الفعليـــة لمختبـــرات  2021م. كمـــا 

الهيئـــة بإضافـــة )149( اختبـــارًا لتصـــل إلـــى )1,689( اختبـــارًا، إضافـــة 
إلـــى ذلـــك فقـــد حققـــت المنتجـــات الحاصلـــة علـــى علامـــة الجودة 

الســـعودية نســـبة نمـــو تصل إلـــى )22.3%( خـــلال فتـــرة التقرير.
 

 وواصلـــت الهيئـــة أعمالهـــا لتطويـــر أنشـــطة وأعمـــال المنظومـــة 
الوطنيـــة للبنيـــة التحتيـــة للجـــودة عبر تفعيـــل التكامل مع الشـــركاء 
وجـــودة  ســـلامة  بمســـتويات  للارتقـــاء  القطاعـــات  مختلـــف  فـــي 
المنتجـــات، وحقـــق معـــدل المنتجـــات المطابقـــة للمواصفـــات في 
)82%( وفـــق  2022م نســـبة  المالـــي  للعـــام  الســـعودي  الســـوق 
المســـتهدف. واســـتمرت الهيئـــة أيضًـــا فـــي أعمالهـــا لتطويـــر البنية 
التشـــريعية للمواصفـــات القياســـية من خـــلال إصدار عـــدد )1,607( 
مواصفـــة، مـــع التركيز علـــى الأولويـــات الوطنية الاســـتراتيجية مثل 
المواصفـــات الداعمة لتحقيق مســـتهدفات برنامج كفـــاءة الطاقة، 
والمســـؤولية الاجتماعيـــة، وكذلك الســـلامة المروريـــة، والاقتصاد 
الدائـــري، واســـتدامة الطلـــب علـــى المنتجـــات البتروليـــة وغيرهـــا. 
كمـــا ارتفعت نســـبة مشـــاركة المرأة فـــي اللجان الوطنيـــة ما يقارب 
)3%( وفـــي اللجـــان الدوليـــة    )7%( في عـــام 2022م مقارنة بعام 
2021م، كأحـــد مخرجـــات مشـــروع الهيئـــة لتمكيـــن دور المـــرأة في 

التقييس.  أنشـــطة 

وحقق معدل المنتجات المطابقة 
للمواصفات في السوق السعودي 

للعام المالي 2022م نسبة

زيادة نسبـــة برامــج الكفاءة 
الفنيــة المطروحة للاختبارات

 وضمـــن نشـــاطاتها فـــي مرتكـــز تحســـين تجربـــة المســـتفيد، طورت 
الهيئـــة إجراءات تصميـــم وتطوير خدماتها لتتمحور حول المســـتفيد، 
حيث أنشـــأت إدارة تجربة المســـتفيد للعمل علـــى الارتقاء بمعدلات 
رضـــا المســـتفيدين عـــن أعمالهـــا وخدماتهـــا، وحققـــت )%72.23( 
كمتوســـط عـــام لمعـــدل رضـــا المســـتفيد وفـــق منهجيـــة المركـــز 
الوطنـــي لقيـــاس أداء الأجهـــزة العامـــة “أداء”. ولتمكيـــن القطـــاع 
الخـــاص وتعزيـــز التواصل مـــع الشـــركات الوطنية وتوفير كل الســـبل 
الداعمـــة لهـــا، فقـــد أنهـــت الهيئـــة ترخيـــص وتنظيم وضع شـــركات 
الفحـــص الفني الـــدوري القائمـــة )ما قبل انتقـــال التنظيـــم للهيئة(، 
وتـــم الترخيـــص لعـــدد اثنين مـــن المشـــغلين الحالييـــن بإجمالي )53( 
موقعًـــا. كمـــا واصلـــت الهيئـــة العمل لفتح بـــاب الاســـتثمار للجهات 
الجديـــدة الراغبـــة فـــي مزاولة نشـــاط الفحـــص الفني الـــدوري، وتم 
فتـــح بـــاب التقـــدم بتاريـــخ 2022/06/25م عبـــر البوابـــة الإلكترونية 
للهيئـــة ليصبـــح إجمالـــي الجهات المســـتوفية للتقدم لرخص نشـــاط 
الفحـــص الفنـــي الـــدوري )8( جهات ســـيتم اختيار أربع منهـــا لتغطية 
)4( شـــبكات جديـــدة لتغطية جميـــع مناطق ومحافظـــات المملكة. 
كمـــا أطلقـــت الهيئة منصة تصنيـــف مراكز صيانة وإصـــلاح المركبات 
والتـــي تمكن مراكز صيانـــة وإصلاح المركبات من التقـــدم بطلباتهم 
لتصنيـــف مراكزهـــم، حيـــث بلغ مجموع عـــدد طلبـــات التصنيف التي 

تـــم اســـتكمال إجراءاتهـــا )46( طلبًا.

 ومـــن أجـــل تعظيـــم الاســـتفادة من أنشـــطة وخدمـــات الهيئة لدى 
القطـــاع الخـــاص وتذليـــل العقبـــات التـــي تواجـــه المنتـــج المحلـــي 
فـــي التصديـــر ورفـــع جودتـــه، تم عقـــد عـــدد )9( لقاءات مـــع اللجان 
الوطنيـــة الممثلـــة فـــي اتحـــاد الغـــرف الســـعودية وعـــدد )34( مـــن 
الشـــركات الكبرى، وذلك ضمن برنامج الشـــراكة مـــع كبار المصنعين 
والمورديـــن والمصدريـــن. ونفـــذت الهيئـــة )1,002( جولـــة توعويـــة 
اســـتهدفت المصانـــع المحلية والمســـتودعات للتعريـــف بمتطلبات 
اللوائـــح الفنية والمواصفات القياســـية ذات العلاقة، وشـــاركت في 
دعـــم )9,591( جولـــة رقابيـــة بالتعـــاون مـــع الجهـــات الرقابيـــة ذات 
العلاقـــة لقيـــاس مـــدى التـــزام المصنعيـــن والمورديـــن بمتطلبـــات 
اللوائـــح الفنيـــة. وتفخـــر الهيئـــة بمـــا تقدمـــه مـــن دعـــم فنـــي فـــي 
مجـــالات اختصاصاتهـــا للأجهـــزة والقطاعـــات الأمنيـــة، حيث قدمت 
الهيئـــة العديـــد مـــن المحاضـــرات وورش العمل للقطاع العســـكري 
لتعظيـــم الاســـتفادة مـــن المقـــدرات والإمكانيات التـــي تخدم هذا 

القطـــاع فـــي مجـــالات القيـــاس والمعايـــرة وأنظمـــة الجودة.

 وعلـــى مســـتوى المرتكـــز الاســـتراتيجي تحقيـــق التميّز التشـــغيلي، 
اســـتمرت مســـيرة الهيئـــة فـــي رحلتهـــا نحـــو التميـــز فـــي نشـــاطات 
التحـــول الرقمـــي حيث حققت مســـتوى الإبداع في قيـــاس التحول 
الرقمـــي 2022م الـــذي تنفـــذه هيئـــة الحكومـــة الرقميـــة وبنســـبة 
)90.90%(، كمـــا جـــاء تطبيـــق “تأكـــد” ضمـــن أفضل خمـــس خدمات 
رقميـــة فـــي المملكـــة، وكذلك حصلـــت الهيئة على شـــهادة اعتماد 
البنيـــة المؤسســـية الوطنيـــة مـــن هيئـــة الحكومـــة الرقميـــة. وعلى 
مســـتوى الشـــرق الأوســـط حصلت منصة ســـابر علـــى جائـــزة التميز 
التقنـــي مـــن )The Asian Business(. أيضًـــا، فازت الهيئـــة بالمركز 
الثانـــي علـــى مســـتوى المؤسســـات والمجالـــس والهيئـــات العامـــة 
بنســـبة )89%( بمؤشـــر الارتبـــاط الوظيفـــي للعـــام 2021، والـــذي 

تنفـــذه وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعية.

 وإنَّ الهيئـــة وهي تدرك مســـؤولياتها الوطنية في توفير الممكنات 
اللازمة لضمان اســـتدامة التميّز والجودة فـــي المنتجات والخدمات 
لتصبـــح الجـــودة ثقافة وطن فـــي مملكتنـــا الغالية، لتؤكـــد تطلعها 
للاســـتمرار فـــي تعزيز ثقافة الجودة والارتقاء بمســـتويات الســـلامة 
الســـوق  فـــي  المتداولـــة  والخدمـــات  المنتجـــات  فـــي  والجـــودة 
الســـعودي، لضمان ســـلامة المســـتهلك، مع تمكين قطاع الأعمال 
للمســـاهمة فـــي التنميـــة الاقتصاديـــة، وتحســـين مســـتويات جودة 
الحيـــاة والمحتـــوى المحلـــي، وصـــولًا إلـــى تعزيـــز تنافســـية المنتـــج 
الســـعودي في الأســـواق المحلية والإقليمية والعالمية لاستدامة 
الريـــادة لمملكتنـــا المعطـــاء فـــي مختلـــف المجـــالات، ســـائلين الله 
العـــون والســـداد لاســـتمرار البـــذل والعطـــاء نحـــو تحقيـــق تطلعات 

ولاة الأمـــر وليظـــل وطننـــا الشـــامخ في القمـــة دومًا. 

فوز الهيئــة بالمركز الثانــي
على مستوى المؤسســـــات 

والمجــــالس والهيئـــــــــات
العامـــــــــة بنسبــــــــــــــة

بمؤشر الارتباط الوظيفي
للعام 2021

معالي الدكتور
سعد بن عثمان القصبي

كلمــة  
محافظ الهيئة

نائب رئيس مجلس الإدارة
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المطابقة المواصفة

القياسيــة

عمليـــة إعـــداد وتطبيـــق أســـس وقواعـــد توضـــع لتنظيم نشـــاط معيـــن، وبتعاون 
كافـــة الأطـــراف المعنية، لهدف رئيـــس وهو تحقيق الاقتصاد الأمثـــل، مع مراعاة 

ظـــروف الأداء ومتطلبات الســـلامة.

وثيقـــة يتـــم وضعهـــا باتفـــاق عـــام واعتمادهـــا من قبـــل جهة معتـــرف بهـــا، تُقدم 
للاســـتخدام العام والمتكـــرر، وتتضمن القواعد أو الإرشـــادات العامة أو الخصائص 
المتعلقـــة بالأنشـــطة، أو نتائجها، وذلك بهدف تحقيق الدرجـــة المثلى من النظام 
والترتيـــب داخل ســـياق معين )إمـــا أن تكون مواصفـــة معدة أو مواصفـــة متبناة(.

يتـــم صياغة وثيقة المواصفة اســـتنادًا إلى عدة مراجـــع دولية أو إقليمية أو وطنية 
أو علمية عند  وضع مشـــروع المواصفة. 

يقصد بذلك الاســـتناد إلى مواصفة قياســـية دولية أو إقليمية، مع إدخال أو عدم 
إدخال تعديلات  عليها عند وضع مشـــروع المواصفة.

وثيقة توفر المتطلبات الفنية إما بشـــكل مباشـــر أو بالإشارةِ إلى أو ضمن مواصفة 
قياسية أو  مواصفة فنية أو قواعد ممارسة )وتكون صفة تطبيقها إلزامية(.

مـــدى ملاءمـــة المنتج/الخدمـــة للاســـتعمال، ومـــدى تحقيقها رغبـــات وتوقعات 
المســـتفيد، ومطابقتهـــا للمواصفـــات القياســـية أو مجموعـــة الســـمات المميـــزة 

لكيـــانٍ مـــا، والتـــي تُؤثر فـــي قدرتـــه على تلبيـــة الاحتياجـــات المعلنـــة والضمنية.

مجموعـــة العمليـــات الرامية إلى تحســـين المُنتـــج، وتقديم الإنتاج في المســـتوى 
الاقتصـــادي الأمثـــل الذي ينال رضا المســـتهلك.

جميـــع الأنشـــطة المخططة والنظاميـــة المطبقة في نظام الجـــودة يتم إظهارها 
عنـــد الحاجة لتوافـــر الثقة بوجود الملاءمـــة لمتطلبات الجودة.

علامـــة اعتمدتهـــا الهيئـــة تدل علـــى أن المنشـــأة لديها نظـــام إدارة فعّـــال يضمن 
إنتاج ســـلعة مطابقة للائحة ولإجراء المنح والمواصفات القياســـية الخاصة بها و/

أو اللوائـــح الفنيـــة الخاصة بها.

علامـــة تُوضع علـــى المنتج النهائي بموجـــب ترخيص من جهة مخولـــة، وتدلُ على 
إقـــرار بأن المنتج مطابـــقٌ لمتطلبات المواصفات/اللائحـــة الفنية الخاصة به.

وثيقـــة تَصـــدرُ بموجـــب قواعد محـــددة لتُعطـــي الثقة بأن إرســـالية معينـــة أو خط 
إنتـــاج مُحـــددًا أو كمية محـــددة مـــن المنتجات المطابقـــة لمتطلبـــات المواصفة/

اللائحـــة الخاصة به.

اعترافٌ رســـميٌ مـــن جهة مخولة لإثبات أن جهة تقويم مطابقـــة ما لديها الكفاءة 
للقيـــام بمهام تقييم مطابقة محددة.

هـــي شـــهادة وطنيـــة صـــادرة مـــن الهيئـــة الســـعودية للمواصفـــات والمقاييـــس 
والجـــودة تثبـــت أن نوعًـــا محـــددًا )موديـــل واحـــد( مـــن أجهـــزة القيـــاس مطابـــق 
للمواصفات القياســـية الســـعودية ولوائح القياس والمعايرة، ويسمح بدخول هذا 

النـــوع إلـــى أســـواق المملكة.

هو فحص لإرســـالية كاملـــة من أجهزة القياس قبل دخولها إلى أســـواق المملكة؛ 
للتأكد من أنها مطابقة للطراز المعتمد مســـبقًا.

هـــو فحـــص دوري ميدانـــي لأجهـــزة القيـــاس وهي في حالـــة التشـــغيل للتأكد من 
معايرتهـــا والتزامها بأنظمـــة ولوائح القيـــاس والمعايرة.

هـــو فحص لجهـــاز قياس بعد قص علامات الحماية )الختوم(؛ بســـبب خضوعه إلى 
عمليـــة إصلاح من قِبـــل جهة صيانة، وهو في حالة تشـــغيل في الميدان.

جـــولات رقابيـــة غيـــر مجدولـــة في الأســـواق؛ للتأكـــد من تطبيـــق أنظمـــة ولوائح 
والمعايرة. القيـــاس 

مجموعة الاشـــتراطات والمتطلبات من أنظمـــة ولوائح تنفيذية وملاحق متعلقة 
بالبناء والتشـــييد لضمان السلامة والصحة العامة.

جدول رقم )1(: تعريف المصطلحات

التعريــــــفالتعريــــــف

تعريف بالمصطلحات
حيثما وردت المصطلحات أدناه في التقرير فإنها تعني المعنى المبين إلى جانبها: 

3/1
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 وضمـــن برنامـــج التحـــول الوطني أيضًـــا، أنجزت الهيئـــة )71%( من مســـتهدفات البرنامج 
الوطنـــي للتقييـــس والمعايـــرة »تقييس« وفق ما هـــو مخطط له؛ حيث يســـتهدف هذا 
البرنامـــج وضع إطار عمل شـــامل للإجراءات والسياســـات الخاصة بتنظيـــم أعمال المعايرة 
القانونيـــة فـــي القطاعين الخـــاص والعـــام، ومطابقة أجهـــزة القيـــاس القانونية للأنظمة 
واللوائـــح الصـــادرة مـــن الهيئـــة. وخـــلال فتـــرة التقرير تـــم تقديـــم خدمـــة )3,470( محطة 
وقـــود بإجـــراء التحقـــق الـــدوري لـــــ )45,602( مضخـــة )هـــوز(، وخدمـــة )4,756( منشـــأة 
تجاريـــة بإجـــراء التحقـــق الدوري لـــــ )12,857( ميزان غيـــر تلقائي، وإجراء التحقـــق الأولي لــ 
)369,198( عـــداد كهربـــاء، كذلـــك فقـــد تم تأهيـــل )22( جهة تحقق من القطـــاع الخاص، 

وتقديـــم )45( دورة تدريبيـــة لأكثـــر مـــن )200( متدرب فـــي مجال المعايـــرة القانونية. 

 وضمـــن برامـــج رؤيـــة 2030، تُســـهم الهيئة فـــي تحقيق أهـــداف برنامج تطويـــر الصناعة 
الوطنيـــة والخدمـــات اللوجســـتية )ندلب( مـــن خلال مبـــادرة الدعم والتوعيـــة للمصنعين 
المحلييـــن، والتـــي يتـــم من خلالهـــا تقديم الدعـــم الفني للمصانـــع المحلية وبنـــاء الوعي 
بفوائد ومردود البنية التحتية للجودة لتحسين الكفاءة والإنتاجية وتعزيز ثقة المستهلك 
بالمنتجـــات والخدمـــات المحليـــة والوصول إلى أســـواق جديدة. ويتم تنفيـــذ المبادرة من 
خـــلال برامـــج استشـــارات وتوعية للمنشـــآت الصناعية، إضافـــة إلى دراســـة تقييم الوضع 

الحالي والمســـتقبلي لأنشـــطة البنية التحتيـــة الوطنية للجودة.

وتنفذ الهيئة خطتها الاســـتراتيجية للفترة 2019–2023م من خلال )4( ركائز اســـتراتيجية 
هـــي: ريـــادة إقليمية ودوليـــة، بنية تحتية فاعلـــة للجودة، تحقيق توقعات المســـتفيدين، 
تميـــز تشـــغيلي، وتســـعة أهـــداف، هي: ترســـيخ المرجعيـــة العلميـــة والفنية، بنـــاء وتعزيز 
الشـــراكات الإقليميـــة والدوليـــة، تفعيـــل التكامـــل مـــع الشـــركاء فـــي القطاعيـــن العـــام 
والخاص، الارتقاء بمســـتوى ســـلامة وجـــودة المنتجات والخدمات، ترســـيخ الثقة بأعمال 
الهيئـــة وتعزيـــز الصـــورة الذهنيـــة لهـــا، تعزيـــز مبـــدأ الابتـــكار والرقمنة لتحســـين الخدمات 
للمستفيدين، تنمية وتطوير رأس المال البشري وبيئة العمل، إلى جانب تحقيق النموذج 

الوطنـــي للتميز المؤسســـي، وتوجيـــه الهيئة نحو تحقيق الاســـتدامة الماليـــة الذاتية.

  وخلال فترة التقرير، قامت الهيئة بإطلاق عددٍ من المبادرات والمشـــاريع الاســـتراتيجية 
الوطنيـــة مـــن بينهـــا تأســـيس مركـــز تنظيـــم المعـــدات الثقيلـــة والـــذي صـــدرت الترتيبات 
التنظيميـــة له بقرار مجلس الوزراء رقم )488( وتاريخ 1442/08/24هـ، والذي يســـتهدف 
الحـــد من الإصابـــات الناجمة عن اســـتخدام وتشـــغيل المعدات الثقيلـــة وتعظيم القيمة 
الاقتصاديـــة لهـــذه المعـــدات، مـــن خـــلال وجـــود ســـجل كامـــل لهـــا للارتقـــاء بمســـتوى 

تشـــغيلها وسلامتها.

نســـتعرض في هذا التقرير الســـنوي للهيئة الســـعودية للمواصفات والمقاييس والجودة 
لمحـــة شـــاملة عن أداء قطاعـــات العمل بالهيئة، ومؤشـــرات الأداء، إلى جانـــب الإنجازات 
النوعيّـــة التـــي تم تحقيقها بفضل اللـــه ثم بفضل الدعم اللامحدود من القيادة الرشـــيدة 

الله.   حفظها 

 فعلـــى مســـتوى برامـــج رؤيـــة 2030، أنجـــزت الهيئـــة )51%( مـــن مســـتهدفات البرنامج 
الســـعودي لســـلامة المنتجـــات وفـــق مـــا هـــو مخطـــطٌ لـــه، ووصلـــت نســـبة المنتجـــات 
المطابقـــة للمواصفـــات )82%( وفق نتائج مؤشـــر المطابقة الذي يتم قياســـه نهاية كل 
عـــام للتحقق مـــن مدى مطابقة المنتجات الاســـتهلاكية لمتطلبات اللوائـــح الفنية التي 
أصدرتهـــا الهيئـــة. وبلغ العـــدد الإجمالي للوائح الفنيـــة المعتمدة )51( لائحة تســـتهدف 
الارتقاء بمســـتويات الجودة والســـلامة فـــي المنتجات وفق منهجيـــة علمية مبنية على 
مســـتوى الخطـــورة للمنتجـــات المســـتهدفة، فيمـــا وصل عـــدد المســـتفيدين من منصة 
)ســـابر( خـــلال فتـــرة التقريـــر )21,562( مســـتفيد وبإجمالـــي )92,496( مســـتفيد منـــذ 
الإطـــلاق التجريبـــي للمنصـــة فـــي 2019/01/01م، فيما بلـــغ عدد المنتجات المســـجلة 
بالمنصـــة )1,576,818( منتجًـــا، وتم إصـــدار )170,807( شـــهادة مطابقـــة، و)489,548( 
شـــهادة إرســـالية، تأكيدًا لجهود الهيئة فـــي التحقق من مطابقة المنتجات المســـتوردة، 
مع المســـاهمة في تحقيق مســـتهدف تســـريع فســـح المنتجات دعمًـــا لتقييم المملكة 

في المؤشـــر الدولـــي للتجارة عبـــر الحدود. 

وضمـــن البرنامج الســـعودي لســـلامة المنتجات، تم إنشـــاء مركز الاســـتهداف والتدقيق 
اللاحـــق فـــي منصة )ســـابر( ودراســـة الملفـــات الفنيـــة للمنتجـــات والشـــهادات ومتابعة 
ســـلوك التجـــار والتحقـــق من مـــدى التزامهـــم وتطبيقهـــم لمتطلبات المملكـــة. وضمن 
جهـــود الهيئـــة فـــي الرصـــد والإنـــذار عن المنتجـــات غيـــر الآمنة فقد تـــم الإنذار عـــن )91( 
منتجًـــا غيـــر آمن خـــلال فترة التقريـــر، وإقامـــة )3( ورش عمل للجهات الشـــريكة في نظام 
راصـــد الإلكترونـــي )وزارة التجـــارة، الدفـــاع المدنـــي( بهـــدف التعريف بالنظام وشـــرح آلية 
عملـــه. كمـــا تـــم تســـجيل )4( إخطارات لحـــوادث ناتجة عـــن منتجات اســـتهلاكية من قبل 

نقطـــة الاتصـــال في الدفـــاع المدني بنظـــام راصد.

وبلـــغ العـــدد الإجمالـــي لجهات تقويم المطابقـــة المقبولة حتـــى الآن )455( جهة تقويم 
مطابقـــة فـــي مختلـــف المجالات، حيث قامـــت الهيئة خـــلال العام 2022م بقبـــول )70( 
جهـــة تقويـــم مطابقـــة فـــي مختلـــف المجـــالات٫ ويهـــدف نشـــاط قبـــول جهـــات تقويم 
المطابقـــة إلـــى ضمـــان كفـــاءة جميع المخرجـــات التـــي تقدمها تلـــك الجهـــات وخصوصًا 
مـــا يتعلـــق بالتحقـــق من مطابقة الســـلع والمنتجـــات التي تشـــملها اللوائـــح الفنية التي 
تصدرهـــا الهيئـــة. كمـــا تهدف هـــذه الخدمة إلى التحقـــق من أن جهات تقويـــم المطابقة 
تســـتوفي الحد المقبول من الكفـــاءة والقدرة الفنية والإداريـــة لخدمات المطابقة وفق 
المواصفـــات الدوليـــة ذات العلاقـــة، وبمـــا يضمـــن المنافســـة العادلة بين جهـــات تقويم 
المطابقة التي يتم تعيينها وتفويضها، مما يحقق اســـتمرارية الوفاء بشـــروط ومتطلبات 
الحياديـــة والشـــفافية والموضوعيـــة، والحفاظ على ســـرية المعلومات لجميع الأنشـــطة 

والخدمات.
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 وفي إطار المســـاهمة في رفع مســـتوى الســـلامة المرورية، فقد أسســـت الهيئة مركز 
ســـلامة المركبات والذي يهدفُ لرفع معايير الســـلامة الفنيـــة المتعلقة بالمركبات التي 
تســـير علـــى الطـــرق من خلال تطويـــر منظومة الفحـــص الفني الـــدوري، وتنظيم تصنيف 
مراكـــز صيانـــة المركبـــات فـــي المملكة بهدف رفـــع جودة وســـلامة الخدمـــات المقدمة 
للمســـتفيدين وتوعيتهـــم بأهميـــة الســـلامة الفنيـــة للمركبـــات؛ وذلك للمســـاهمة في 
حمايـــة الأرواح والممتلكات وخفض التكاليف الاقتصاديـــة الناتجة عن الحوادث المرورية. 
وقـــد أصدرت الهيئة عدد )52( ترخيصًا لممارســـة نشـــاط الفحص الـــدوري للمركبات، كما 
أطلقـــت منصـــة تصنيـــف مراكز صيانـــة وإصـــلاح المركبات والتـــي تمكن تلـــك المراكز من 
التقـــدم بطلباتهـــم لتصنيف المراكز وفـــق نظام النجوم؛ حيث بلغ عـــدد طلبات التصنيف 
)46( طلبًـــا. كذلـــك فقـــد تـــم اعتمـــاد المقابـــل المالـــي للفحـــص الفني من قِبـــل مجلس 

الـــوزراء الموقّر في تاريـــخ 2022/11/22م. 

وضمـــن محـــور المواصفـــات، أصدرت الهيئـــة خلال فتـــرة التقريـــر )1,607( مواصفة ليصل 
إجمالـــي عـــدد المواصفـــات القياســـية الســـعودية المعتمدة مـــن الهيئة إلـــى )31٫660( 
مواصفـــة حتى نهاية العام 2022م. وتعمل الهيئة على تحفيز القطاع الخاص للمشـــاركة 
بشـــكل أكبـــر في أعمـــال الفرق الفنيـــة بالهيئة لتطوير المواصفات القياســـية الســـعودية 
وتعزيـــز مشـــاركتها في اللجـــان الفنيـــة الإقليمية والدوليـــة، حيث بلغ عدد الفـــرق الفنية 
المعنيـــة بإعـــداد المواصفـــات القياســـية )47( فريقًـــا وعدد المشـــاركين في هـــذه الفرق 
)437( مشـــاركًا يمثلون القطاع الحكومي والأكاديمي والخاص. وتشترك الهيئة بعضوية 
عـــدد )367( لجنة فنية دولية وإقليمية لإعداد المواصفات القياســـية بنســـبة نمو بلغت 
)7.3%( عـــن العـــام 2021م. وتعزيـــزًا لريـــادة المملكة علـــى المســـتوى الإقليمي بمجال 
التقييـــس بشـــكل عـــام وبمجالات كفاءة الطاقة بشـــكل خـــاص، فقد تبنـــت دول مجلس 
التعـــاون لـــدول الخليـــج العربيـــة لعدد ثلاث مواصفات قياســـية ســـعودية بمجـــال كفاءة 
الطاقـــة لمنتجـــات الإنـــارة وإنارة الشـــوارع لتطبيقها على مســـتوى دول الخليـــج العربية. 
وتتـــرأس المملكـــة )5( لجان فنيـــة في التجمع الخليجـــي للمترولوجيا من أصـــل )9( لجان. 
كمـــا واكبـــت الهيئـــة التوجهـــات الوطنيـــة ذات الصلـــة بتمكين المـــرأة، والمســـاهمة في 
تأهيلهـــا بالشـــكل المطلوب، واعتمدت مشـــروع تعزيـــز دور المرأة في أنشـــطة التقييس 
فـــي أكتويـــر 2021م حيـــث تم رفع نســـبة مشـــاركة المرأة فـــي اللجان الوطنيـــة مايقارب 

)3%( وفـــي اللجـــان الدوليـــة )7%( خلال فتـــرة التقرير مقارنـــة بعام 2021م

وضمـــن محـــور القيـــاس والمعايـــرة، حصـــل المركـــز الوطنـــي للقيـــاس والمعايـــرة علـــى 
الاعتراف الدولي بشـــهادات المعايرة الصادرة عنـــه  لــ )20( إمكانات فنية جديدة، وبذلك 
يصبـــح العـــدد الإجمالـــي للإمكانـــات الفنية المعتـــرف بها دوليًـــا )38(، إلى جانـــب اعتماد 
)242( خدمة من المركز الســـعودي للاعتماد. كما شـــارك المركز في )58( مقارنة دولية 
 ،)RMOs( والمنظمات الإقليمية للمترولوجيا )CCs( طرحتها اللجان الاستشـــارية الدولية
وواصـــل المركز جهوده في تحقيق الإســـنادية المرجعية لأجهزة القيـــاس، ونتج عن ذلك 
ارتفـــاع الطلـــب على خدمـــة المعايرة، بزيـــادة عدد المعايـــرات المنفذة أكثر مـــن )3,103( 

بنســـبة زيادة )27%( عن العـــام 2021م. 

52
ترخيصًا تم إصداره لممارسة  نشاط الفحص 

الدوري للمركبات
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معتمدة خلال فترة التقرير
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لجنة دولية وإقليمية شاركت

 الهيئة في عضويتها
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وكذلـــك نظم المركز اختبارات الكفـــاءة الفنية في المعايرة بزيادة عدد البرامج المطروحة 
لاختبـــارات الكفـــاءة بنســـبة )54%( عن العام الســـابق. وتعتز الهيئة بدورهـــا الوطني في 
الدعـــم  الفنـــي لقطاعـــات الأمـــن الوطنـــي بالمملكـــة تأكيـــدًا علـــى دور الهيئـــة الممكن 
والمســـاند لهـــذه القطاعـــات المحوريـــة؛ حيـــث قدمـــت الهيئـــة العديـــد مـــن المحاضرات 
وورش العمـــل للقطـــاع العســـكري للاســـتفادة من المقـــدرات والإمكانيات لـــدى المركز 
والتـــي تخـــدم هـــذا القطاع حيث قـــدم المركز الوطنـــي للقياس والمعايـــرة مجموعة من 
الـــدورات الفنيـــة المتخصصـــة فـــي مجال القيـــاس والمعايـــرة واختبـــارات الكفـــاءة الفنية 
وإعـــداد وتطبيـــق نظـــام إدارة الجـــودة، وصلت إلـــى )53( من أصـــل )67 ( أســـبوعًا تدريبيًا 
لمنســـوبي الهيئـــة العامـــة للصناعـــات العســـكرية. كمـــا قـــدم المركـــز )3( برامـــج لاختبـــار 
الكفـــاءة الفنيـــة لمختبـــرات الأبعـــاد والقـــوة والكتلـــة، عـــلاوة على إجـــراء تحليـــل الفجوة 
للوضـــع الحالـــي بمركـــز القيـــاس والمعايـــرة والانتهاء مـــن إعـــداد الخطة الزمنيـــة لإعداد 
وتطبيـــق نظـــام إدارة الجـــودة، كذلك فقد أقام المركـــز برنامج تدريبي لمنســـوبي الأدلة 

الجنائيـــة بـــوازرة الداخلية فـــي مجالات العدســـات والأطـــوال والموازين.

وضمـــن محـــور الجـــودة، حققـــت الهيئة خلال فتـــرة التقرير نســـبة نمـــو قدرهـــا )%22.3( 
للمنتجـــات الحاصلـــة علـــى علامة الجودة الســـعودية؛ حيث بلغ عـــدد المنتجات الإجمالي 
)138,105( منتـــج بواقـــع )1,134( ترخيصًا لعـــدد )980( مصنعًا. كما تم اعتماد عدد )37( 
طـــراز مركبـــة كهربائيـــة و)65( طراز شـــاحن مركبة كهربائيـــة، إلى جانب منح )6( شـــهادات 
للجـــودة فـــي مراكز خدمة المســـتفيدين »حيّـــاك«. وفي مجـــال كفاءة الطاقـــة، أصدرت 
الهيئة عدد )18,226( ترخيصًا لكفاءة اســـتهلاك الطاقة للأجهزة الكهربائية، و)17,201( 
بطاقة لكفاءة اســـتهلاك الوقود للإطـــارات، و)1,589( بطاقة اقتصاد الوقود للمركبات 

الجديدة. الخفيفة 

كذلـــك نفـــذت الهيئـــة عـــدد )42( برنامـــج استشـــارة فنيـــة عامـــة فـــي مجـــال مواصفات 
أنظمـــة الإدارة والجـــودة، و)5( برامج تأهيل لتمكين المنشـــآت من أجـــل التقدم للحصول 
على شـــهادات نظم الإدارة والجودة أو شـــهادات الاعتماد، كما تم تقديم )39( محاضرة 
وورشـــة عمـــل توعويـــة عـــن نظـــم الإدارة والجـــودة لتعزيـــز تبنـــي  ثقافـــة الجـــودة لـــدى 
المنشـــآت. كمـــا أنهـــى مركـــز التدريب تنفيـــذ عـــدد )115( برنامجًـــا تدريبيًا لعـــدد )3,669( 
مشـــترك، بنســـبة نمو قدرها )54.6%( عن المتحقق في 2021م، و)40( محاضرة توعوية 
افتراضيـــة لعـــدد )10,242( مســـتفيدًا، وأولت الهيئـــة اهتمامًا خاصًا بالمنشـــآت الصغيرة 
والمتوســـطة تماشـــيًا مـــع الأولويات الوطنية فـــي هذا المجال عبر مركز دعم المنشـــآت 
الصغيـــرة والمتوســـطة، حيث تم تقديم عدد )215( استشـــارة فنيـــة مجانية لدعم أعمال 
تلك المنشـــآت، وكذلك توعية )1,122( منشـــأة بأهميـــــــة الجـــودة وتطبيقاتها من خلال 

ورش العمل والنـــدوات التعريفية. 
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ترخيص باستخدام بطاقة كفاءة

استهلاك الطاقة للأجهزة الكهربائية
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 كمـــا تفتخـــر الهيئـــة بعدد من الإنجـــازات التي حققتها خـــلال فترة التقرير مـــن أبرزها: فوز 
معالـــي المحافـــظ بجائـــزة العـــام 2022م من مجلـــس الكـــودات الدولـــي )ICC( كامتداد 
لريـــادة المملكـــة في المحافل الدوليـــة، وكذلك حصول منصة »ســـابر« على جائزة التميز 
التقنـــي على مســـتوى الشـــرق الأوســـط. كما حصلت الهيئة على شـــهادة اعتمـــاد البنية 
المؤسســـية الوطنيـــة مـــن هيئـــة الحكومة الرقميـــة، وجـــاء تطبيق »تأكـــد« ضمن أفضل 
)5( خدمـــات رقمية في المملكة وتحقيقه لشـــهادة التميز المقدمـــة من هيئة الحكومة 
الرقميـــة. وحققـــت الهيئـــة المركز الرابع على مســـتوى الجهات الحكوميـــة بالمملكة في 
قيـــاس التحـــول الرقمـــي 2022م )مســـتوى الإبـــداع - للعـــام الثانـــي على التوالـــي(. كما 
حققـــت الهيئـــة المركز الثانـــي على مســـتوى المؤسســـات والمجالس والهيئـــات العامة 
وذلـــك بنســـبة )89%( بمؤشـــر الارتباط الوظيفي للعـــام 2021م والذي يتم قياســـه من 
قِبـــل وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعية، كمـــا تصدرت المواصفات الســـعودية 
تقريـــر النصـــف الأول والثانـــي لعـــام 2022م لأداء الأجهـــزة الحكوميـــة فـــي البرنامـــج 
الإعلامـــي الموحـــد »GRID«، وجـــاءت الهيئـــة فـــي الصـــدارة للمـــرة الثانية علـــى التوالي 
خـــلال عـــام 2022م بعـــد تحقيقهـــا العلامـــة الكاملـــة )100%( فـــي نســـبة التفاعـــل مع 

الأجهـــزة الحكومية.

 واســـتمرارًا لتبنـــي الهيئـــة نهـــج التمحـــور حـــول المســـتفيد فـــي تقديـــم الخدمـــات، فقد 
أطلقـــت خلال فتـــرة التقريـــر إدارة متخصصة لتطويـــر تجربة المســـتفيد، وقامت بتصميم 
)5( رحـــلات جديـــدة لخدمات الهيئـــة الحالية لتحديد نقاط الاتصال والأنشـــطة التي يقوم 
بهـــا المســـتفيد وتحديـــد نقـــاط القـــوة والضعف، وكذلـــك تحليـــل تجربة المســـتفيد في 
)3( منصـــات وخدمـــات تابعـــة للهيئة. إضافـــة إلى ذلك طـــورت الهيئة آليـــة قياس صوت 
المســـتفيد؛ بالتوافق مـــع منهجية مركز )أداء(، وأطلقت )4( حمـــلات لقياس صوت ورضا 
المســـتفيدين، وعملت على قياس مؤشـــري )تجربة المستفيد CES( و)رضا المستفيدين 
CSAT( لعـــام 2022م مـــن خـــلال هـــذه الحمـــلات، وكانت النتائـــج كالتالي: مؤشـــر تجربة 
المســـتفيد )75%(، مؤشـــر رضا المســـتفيدين )72.23%(. وخرجت الهيئة من هذا القياس 
بعـــدد مـــن المبادرات والفرص التحســـينية التي تهدف إلى رفع مســـتوى الرضا وتحســـين 

المستفيد. تجربة 

 وفي إطار مســـاعي الهيئة الحثيثة لتطوير وتحســـين كل الأعمال والنشاطات بما يسهم 
في تحقيق تطلعات قيادتنا الرشـــيدة وتحقيقًا لمســـتهدفات الرؤية 2030، لا ســـيّما أن 
توجّهـــات المملكـــة الحاليـــة تؤكّد ضرورة تســـريع التحوّل الرقمي فـــي مختلف القطاعات 
الحيويـــة؛ فقـــد أطلقـــت الهيئـــة اســـتراتيجية التحـــول الرقمـــي للأعـــوام 2023-2025م 
تزامنًا مع اســـتحداث وإنشـــاء قطاع للتحول الرقمي يشـــمل )4( إدارات عامة، وتتضمــــن 
الاســـتراتيجية المعــــدة )4( ركائز  أساســـية للتحول الرقمي يتفــــرع منهــــا )8( أهداف و)5( 

مبــــادرات تتضمن كل مبـــادرة عددًا من المشـــاريع التنفيذية.

 وضمـــن جهودها لنشـــر ثقافة الجـــودة وتعزيز القـــدرات الوطنية في هـــذا المجال، وصل 
عـــدد الأعضـــاء المنضميـــن للبرنامـــج الوطنـــي لســـفراء الجـــودة )7,959( ســـفيرًا، وعـــدد 
اللقـــاءات والمحاضـــرات والملتقيـــات الافتراضية التـــي عُقدت تحت مظلـــة البرنامج )74( 
لقاء اســـتفاد منهـــا أكثر من )14,500( مســـتفيد، وطـــرح البرنامـــج )138( فرصة تطوعية 
اســـتفاد منهـــا )295( متطوعًـــا بإجمالـــي )2,379( ســـاعة تطوعيـــة مـــن خـــلال المنصـــة 
الوطنيـــة للعمـــل التطوعـــي. كذلك تـــم الانتهاء من مشـــروع التطبيـــق التجريبي لنموذج 
التميـــز فـــي المنتجـــات ونموذج التميـــز في الخدمـــات كأحد مســـتهدفات الاســـتراتيجية 

الوطنيـــة للجودة.

وفـــي المجـــال الرقابـــي، تـــم خـــلال فتـــرة التقريـــر تنفيـــذ عـــدد )9,591( جولـــة رقابية في 
)13( منطقـــة للتحقـــق من تطبيـــق اللوائح الفنية والمواصفات الســـعودية، بالتعاون مع 
الجهـــات الرقابيـــة ذات العلاقـــة لقيـــاس مدى التـــزام المصنعيـــن والمورديـــن بمتطلبات 
اللوائـــح الفنيـــة لعـــدد )43( منتجًـــا مشـــمولًا فـــي )12( لائحة فنيـــة. وتعزيـــزًا لدورها في 
التوعيـــة والتواصـــل مـــع المســـتفيدين مـــن خدماتهـــا فقـــد نظمـــت الهيئـــة عـــدد )135( 
فعاليـــة؛ بهـــدف التواصـــل مـــع مختلف الفئات المســـتفيدة مـــن خدماتها ســـواء القطاع 
الخـــاص أو الحكومـــي وكذلـــك علـــى المســـتوى الدولي؛ حيـــث أقامت )58( ورشـــة عمل 
للمورديـــن والمصنعيـــن، و)38( فعاليـــة بالتعاون مـــع اتحاد الغرف الســـعودية، إلى جانب 
)24( فعاليـــة على المســـتوى الدولي أو بمشـــاركة جهات دولية. كمـــا نفذت الهيئة عدد 
)1,002( جولة توعوية اســـتهدفت المصانع المحلية والمســـتودعات للتعريف بمتطلبات 
اللوائـــح الفنيـــة والمواصفات القياســـية ذات العلاقة، إضافة إلى إطلاق برنامج الشـــراكة 
مـــع كبـــار المصنعيـــن والمورديـــن والمصدريـــن والـــذي يتضمـــن عقـــد عـــدد )9( لقـــاءات 
واجتماعـــات وورش عمـــل ثنائيـــة بيـــن الهيئة واللجـــان الوطنية باتحاد الغرف الســـعودية، 
وكذلـــك الغـــرف التجارية الصناعية بالمملكة إلـــى جانب عدد )34( اجتماعًـــا ثنائيًا مع كبار 
المصنعيـــن والمورديـــن والمصدرين، إضافة إلى المســـتفيدين من برنامـــج عضوية الهيئة 
مـــن المنشـــآت الكبيرة والصغيرة والمتوســـطة. أيضًـــا، أطلقت الهيئة عـــدد من الحملات 
التوعويـــة التـــي تســـتهدف رفـــع مســـتوى الوعـــي العـــام لـــدى فئـــات المجتمـــع بثقافة 
الجـــودة، ومجموعة مـــن الحملات التوعويـــة المصاحبة للفعاليات والمناســـبات المحلية 
والعالميـــة ومـــن بينها: الحملـــة التوعوية الخاصـــة بالاحتفاء باليوم العالمـــي للمواصفات 
بمشـــاركة )6( جهـــات حكوميـــة؛ والحملـــة التوعويـــة الخاصـــة بالاحتفـــاء باليـــوم العالمي 

للجـــودة بمشـــاركة أكثر مـــن )200( جهة حكوميـــة وخاصة.

34

1,002

9,591

اجتماعًا ثنائيًا عُقدت مع كبار
المصنعين والموردين

والمصدرين

جولة توعوية استهدفت 
المصانع المحلية
 والمستودعات

جولة رقابية نُفذت خلال فترة التقرير
)بالتعاون مع الجهات الرقابية ذات العلاقة

7,959

138
إجمالي عدد سفراء الجودة

فرصة تطوعية منفذة

%89

%100

%75

نسبة مؤشـــر الارتباط 
الوظيفي لعام 2022م

نسبة تفاعل الهيئة مع
البرنامج الإعلامي

 الموحد 

نسبــــــــــــة مؤشر
 تجــــربة المستفيد

%72.23
نســــبة مـــؤشر 
رضا المستفيدين
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إجمالي عدد الخدمات
 الإلكترونية في بوابة

 الدخول الموحد

%67
نسبة الالتزام بضوابط
هيئة الأمن السيبراني

ي
يذ

نف
الت

ص 
لخ

لم
ا

27 26

وفـــي مجـــال تطوير وإطلاق الخدمـــات الإلكترونية أطلقت الهيئـــة )13( خدمة في بوابة 
الدخـــول الموحـــد ليصبح عدد الخدمـــات عبر البوابة )18( خدمة. واســـتمرت الهيئة كذلك 
فـــي تطويـــر بوابتها الإلكترونية وإطلاق تحســـينات ونســـخ مطورة لتطبيـــق تأكد تضمن 
العديـــد مـــن الخدمات والإضافـــات التطويرية لخدمات كفـــاءة الطاقة. أيضًـــا، تم الانتهاء 
مـــن مشـــاريع إصـــدار شـــهادة المعايرة رقميًـــا، وإطـــلاق خدمة اختبـــارات الكفـــاءة الفنية 

وأتمتـــة إصدار بطاقات حواجز الشـــاحنات. 

وضمن محور الالتزام بضوابط هيئة الأمن الســـيبراني، حققت الهيئة نسبة )67%( حسب 
نتائـــج التقييـــم الخارجـــي من قبـــل الهيئـــة الوطنية للأمن الســـيبراني وجـــاري العمل على 
تنفيـــذ خطـــة اســـتكمال هـــذه الضوابط. كما أنجـــزت الهيئة عـــددًا من المشـــاريع الرقمية 
أهمها مشـــروع الربط الشـــبكي لمباني الهيئة بالألياف البصرية وتطوير الشـــبكة الداخلية 
للفروع. وتطوير وتشـــغيل نظام مرشـــحات الإنترنت وترقية أنظمـــة البنية التحتية ونظام 
البريـــد الإلكترونـــي وتركيـــب نظـــام المراقبة والتحكـــم لمركـــز البيانات لمراقبـــة الأنظمة 
الكهربائيـــة والميكانيكيـــة وتطويـــر نظـــام حمايـــة البريـــد الإلكترونـــي ونظـــام صلاحيـــات 
الدخـــول وتطويـــر وتحديث نظام موزعات الأحمال وتطوير نظـــام فحص الثغرات الأمنية.



ثانيًا: التقرير
التفصيلي



يوضح الشـــكل رقم )1( البناء الاســـتراتيجي لمكونات الخطة الاســـتراتيجية لهيئة المواصفات الســـعودية للفترة من 2019–2023م، والتي يمكن 
تلخيصهـــا بما يلي:

كمـــا تتضمـــن الخطة الاســـتراتيجية للهيئة عدد )4( ركائز اســـتراتيجية، و)9( أهداف اســـتراتيجية يتم قياس مســـتوى التقدم فـــي تحقيقها من خلال 
)23( مؤشـــرًا اســـتراتيجيًا، و)24( مبـــادرة، وتشـــمل )83( مشـــروعًا اســـتراتيجيًا. وقد بلغ عدد المشـــاريع الاســـتراتيجية المُكتملة خلال فتـــرة التقرير 

)18( مشـــروعًا ليصبح عدد المشـــاريع المكتملة )38( مشـــروعًا من أصل )83( مشـــروعًا اســـتراتيجيًا.

الركيزة الأولى: ريادة إقليمية ودولية، وتشمل الأهداف: 
1. ترسيخ المرجعية العلمية والفنية.

2. بناء وتعزيز الشراكات الإقليمية والدولية.

الركيزة الثانية: بنية تحتية فاعلة للجودة، وتشمل الأهداف: 
3. تفعيل التكامل مع الشركاء في القطاعين العام والخاص.

4. الارتقاء بمستوى سلامة وجودة المنتجات والخدمات.

المقدمـة

الركائز الاستراتيجية

1/2

1/2/2

ت الهيئـــة الســـعودية للمواصفـــات والمقاييـــس والجودة هـــذا التقرير الذي يلخـــص أبرز إنجازاتهـــا للعام المالي 2022م اســـتجابةً  أعـــدَّ
لمتطلبـــات المـــادة رقـــم )29( من نظام مجلـــس الوزراء، والتي نصت علـــى: “وعلى جميع الوزارات والأجهـــزة الحكومية الأخرى أن 
ترفـــع إلـــى رئيس مجلس الوزراء خلال تســـعين يومًا من بداية كل ســـنة مالية تقريـــرًا عما حققته من إنجـــازات مقارنة بما ورد 
فـــي الخطـــة العامـــة للتنمية خلال الســـنة المالية المنقضية، ومـــا واجهها من صعوبات وما تراه من مقترحات لحســـن ســـير 
العمـــل فيـــه”، وتماشـــيًا مع متطلبـــات الدليل الموحـــد للتقارير الســـنوية للأجهزة العامة المعد مـــن قبل مركز  الوطنـــي لقياس أداء 

الأجهـــزة العامـــة “أداء” والمعتمد بقرار مجلـــس الوزراء الموقر رقـــم )233( وتاريخ 1443/04/18هـ.

 وتتمثل أهم أهداف هيئة المواصفات الســـعودية في الارتقاء بجودة وســـلامة المنتجات في الســـوق السعودي وتعزيز  تنافسيتها، 
وذلـــك عبر إصدار مواصفات قياســـية ســـعودية وأنظمة وأدلة الجودة وتقويـــم المطابقة تتوافق مع المواصفات القياســـية والأدلة 
الدوليـــة، وتحقـــق متطلبـــات اتفاقيات منظمة التجارة العالمية وعدالة المنافســـة. وتعمل الهيئة كذلك علـــى توفير الحماية الصحية 
والبيئيـــة والســـلامة العامـــة مـــن خـــلال ما تصـــدره من المواصفـــات واللوائـــح الفنيـــة، إضافة إلـــى ضمان جـــودة المنتجـــات الوطنية، 
وحماية أســـواق المملكة من الســـلع المغشوشـــة والمقلـــدة، وتعزيز الثقة بالمحتـــوى المحلي، من خلال اعتماد مواصفات قياســـية 

ملائمـــة تمكـــن هذه المنتجات من المنافســـة في الأســـواق المحلية والدولية.

كمـــا تســـهم نشـــاطات هيئة المواصفات فـــي تحقيق عدد من أهداف الاســـتراتيجية الوطنية للتوطين، ومن بينهـــا: تعزيز دور القطاع 
الخـــاص فـــي توطيـــن الســـلع والخدمـــات، وكذلك ضمان تنافســـية واســـتدامة المنتجـــات والخدمـــات ذات القيمة المضافـــة التي تم 

توطينها، إضافة إلى تســـهيل ممارســـة الأعمـــال، وتوطين الصناعـــات الواعدة.

 ويتضمن هذا التقرير عرضًا شـــاملًا للتوجهات الاســـتراتيجية والأولويات العامة في الأنشـــطة ذات الصلة باختصاصات الهيئة، إضافة 
إلـــى موجـــز لأداء قطاعـــات الهيئـــة المختلفـــة وخلال فترة التقريـــر، متضمنًا ما تحقق في مؤشـــرات الأداء الرئيســـية الســـنوية مقارنةً 
بالمســـتهدفات المخطـــط لهـــا. كما يســـتعرض التقريـــر مبادرات الهيئـــة ضمن برامج رؤيـــة المملكـــة 2030 كبرنامج التحـــول الوطني، 
وبرنامـــج تطويـــر الصناعـــة الوطنيـــة والخدمـــات اللوجســـتية )ندلـــب(، إلى جانـــب ما حققتـــه الهيئة من إنجـــازات نوعيّة فـــي المجالات 

الصلة.  ذات 

كمـــا يتنـــاول التقريـــر جهـــود الهيئة لتعزيـــز تجربـــة المســـتفيدين والارتقاء بمســـتويات الرضا العـــام عن خدماتهـــا وأعمالهـــا، إلى جانب 
جهودهـــا لتطويـــر رأس المال البشـــري، والتحـــول الرقمـــي لخدمة كافة المســـتفيدين. 

 

الركيزة الثالثة: تحقيق توقعات المستفيدين، وتشمل الأهداف: 
5. ترسيخ الثقة بأعمال الهيئة وتعزيز الصورة الذهنية لها.

6. تعزيز مبدأ الابتكار والرقمنة لتحسين الخدمات للمستفيدين.

الركيزة الرابعة: تميز تشغيلي، وتشمل الأهداف: 
7. تنمية وتطوير رأس المال البشري وبيئة العمل.

8. تحقيق النموذج الوطني للتميز المؤسسي.
9. توجيه الهيئة نحو تحقيق الاستدامة المالية الذاتية.

جهـــة موثوقة عالميًـــا وممكّنة لجودة 
الحياة وتنافســـية الاقتصـــاد الوطني.

المواصفـــات  تطويـــر  فـــي  التميّـــز 
وتعزيـــز  القيـــاس،  وعلـــم  والمطابقـــة 
المملكـــة. فـــي  المنتجـــات  ســـلامة 

مـــع  التكامـــل   - الإتقـــان   - الحياديـــة 
الشـــفافية   - الإبـــداع   - الشـــركاء 

القيمالرسالةالرؤية

التوجه الًاستراتيجي للهـيئـــــة  2/2
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جهة موثوقة عالميًا وممكّنة لجودة الحياة وتنافسية الاقتصاد الوطني

التميّز في تطوير المواصفات والمطابقة وعلم القياس، وتعزيز سلامة المنتجات في المملكة

الرؤيـــــة
الرؤيــــة والرسالة

الرسالة

ـز تشغيــــــلي ّـ تميـ

محـــفظة المبـــادرات الًاستـــراتيــجيــــة

الركائــــز والأهداف الًاستراتيجيـة

ترسيخ المرجعية العلمية والفنية

بناء الشراكات الإقليمية والدولية

تفعيل التكامل مع الشركاء 
في القـــطاع العام والخاص 

الارتــقاء بمستـوى سلامة 
وجودة المنتجات والخدمات

تنمية وتطوير رأس المــال
البـــــشري وبـيئـــة العمل

تحقيق النموذج الوطني
ـز المــــــؤسـسي ّـ للتميـ

شكل رقم )1(: مكونات البناء الاستراتيجي للخطة الاستراتيجية لهيئة المواصفات

توجيه الهيئة نحو تحقيـق
الاستـدامة المالية الذاتية

ترسيخ الثقة بأعمال الهيئة 
وتعزيـز الصورة الذهنية لها  

تــعزيــــز مبـــــــدأ الابتــــــكار و الرقمنة
لتحسين الخدمات للمستفيدين

تحقيق توقعات المستفيدينبنية تحتية فاعلة للجودةريادة إقليميـــة ودوليـــة

الشـفافيــة الإبـــــــداعالتكامل مع الشركاءالإتــــــــقانالحيــــاديـــة 

2/2/2 أهداف الهيئــــة

تهـــدف الهيئـــة وفـــق تنظيمهـــا الصـــادر بقـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم )216( وتاريـــخ 1431/06/17هــــ إلى 
تحقيـــق مـــا يلي:

الجـــودة  وأدلـــة  وأنظمـــة  ســـعودية  قياســـية  مواصفـــات  إصـــدار 
وتقويـــم المطابقـــة، تتوافـــق مـــع المواصفـــات القياســـية والأدلـــة 
الدوليـــة، وتحقـــق متطلبـــات اتفاقيـــة منظمـــة التجـــارة العالمية في 
هـــذا المجـــال، وتكـــون متوافقة مـــع الشـــريعة الإســـلامية ومحققة 

لمصالـــح المملكـــة.

خـــلال  مـــن  العامـــة،  والســـلامة  والبيئيـــة  الصحيـــة  الحمايـــة  توفيـــر 
الهيئـــة. مـــن  المعتمـــدة  الفنيـــة  واللوائـــح  المواصفـــات 

ضمـــان جـــودة المنتجـــات الوطنيـــة مـــن خـــلال اعتمـــاد مواصفـــات 
قياســـية ســـعودية ملائمة تُمكـــن المنتجات الوطنية من المنافســـة 
فـــي الأســـواق المحليـــة والدوليـــة، والعمـــل علـــى حمايـــة أســـواق 

المملكـــة مـــن الســـلع المغشوشـــة والمقلـــدة.

ية
يج

رات
ست

الا
ئز 

كا
الر
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3/2/2 المواءمة مع أهداف رؤية المملكة 2030

يوضـــح الشـــكل رقم )2( ارتباط الركائز والأهداف الاســـتراتيجية لهيئة المواصفـــات بأهداف رؤية المملكة 
 .2030

إضافـــةً إلـــى ذلـــك، هنـــاك ارتباط واضح لعدد من أهداف الاســـتراتيجية الوطنية للتوطين بهيئـــة المواصفات، ومن ذلك تعـزيــــــز دور القطاع الخاص 
في توطين الســـلع والخدمات، وكذلك ضمان تنافســـية واســـتدامة المنتجـــات والخدمات ذات القيمة المضافـــة التي تم توطينها.

حققـــت الهيئـــة خـــلال فتــــرة التقريـــــر نمـــوًا فـــي 
قدرهـــا  بنســـبة  للاســـتراتيجية  العـــام  الأداء 

حيــث بلغـــت نسبــــة المؤشــرات الاستــــراتـــيجيــة 
التـــي حققـــت المـــــــستــــــــهدف لــــــ 2022م 

مـــن إجمالـــي عـــدد المؤشـــــرات الاستــراتــــــيجية 
والبالـــغ عددهـــا

تفاصيل حالة الأداء للمؤشرات الاستراتيجية

حالة المؤشر

متحقق

متحقق جزئي

غير متحقق

سنوي

18

2

1

2

عدد المؤشرات
شكل رقم )2(: ارتباط الأهداف الاستراتيجية لهيئة المواصفات بأهداف رؤية المملكة

اقتصاد 
مزدهـر

مجتمع
حيــوى

وطـــن
طموح

استراتيجية الهيئةرؤية المملكة

الريادة الإقليمية والدولية

بنــية تحتـية فاعلة للجودة

تـوقعــات المستـــفيديـــن

ـز تـــشغيـــلي تميّـ

تـوقعــات المستـــفيديـــن

تـوقعــات المستـــفيديـــن

ـز تـــشغيـــلي تميّـ

تعميــق اندماج الاقتــصاد السعودىتنمية وتنويع الاقتصادنتكامل إقليميًا ودوليًا
في المنظومة الإقليمية والعالمية

إطلاق قدرات القطاعات غير النفطية الواعدةتنمية وتنويع الاقتصادندعم شركاتنا الوطنية

نحسن بيئة الأعمال
ندعم شركاتنا الوطنية

ننمى فرصنا
نطلق قطاعتنا الواعدة

تنمية مساهمة القطاع الخاص في الاقتصادتنمية وتنويع الاقتصاد
إطلاق قدرات القطاعات غير النفطية الواعدة

تنمية الصادرات غير النفطية

نستقطب الكفاءات التي نحتاج إليها
نتعلم لنعمل

تطوير رأس المال البشرى بما يتواءم معزيادة معدلات التوظيف
احتياجات سوق العمل

نعيـش حياة صحيــــة
نحقق استدامة بيئية

نـــــــــــطور مدنــــنا

الارتقاء بجودة الحياة في المدن السعوديةتمكين حياة عامرة وصحية
ضمان الاستدامة البيئية

ننتهج الشفافية
نتفاعل مع الجميع

التفاعل بشكل فعّال مع المواطنينتعزيز فاعلية الحكومة

ندعم المرونة
نلتزم بكفاءة الإنفاق وبالتوازن المالي

تحسين آداء الجهاز الحكومىتعزيز فاعلية الحكومة
تحقيق توازن الميزانية العامة

موجـــز الأداء 3/2

أهداف المستوى الثانيأهداف المستوى الأولالتـــوجــــــهاتالمحــــاور
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مؤشرًا استراتيجيًا 



جدول رقم (2): تفاصيل حالة الأداء للمؤشرات الاستراتيجية (ركيزة: ريادة إقليمية ودولية)

نسبة النمو في عدد 
الأبحـــاث والدراسـات 

العلميــة المحكمـة 
الربع الرابع %15%28.6%15

الهدف الأول: ترسيخ المرجعية العلمية والفنية
وصف الهدف: تعزيز الثقة بقدرات الهيئة البحثية والإمكانيات المختبرية وذلك من خلال الحصول على الاعتراف الدولي لمختبرات الهيئة وضمان مواءمة وحدات القياس 

المحلية مع وحدات القياس العالمية ونشر أبحاث ودراسات علمية في مجالات التقييس
تحديد نوع الهدف: استراتيجية الهيئة

الهدف الثاني: بناء وتعزيز الشراكات الإقليمية والدولية
وصف الهدف: تعزيز التواجد الوطني في المشهد العربي والإسلامي والعالمي في مجالات التقييـــس من خلال بناء شراكـــات فنية والمشاركة الفعالة مع منـــظمات 

التقييس الدولية
تحديد نوع الهدف: استراتيجية الهيئة

نسبــة النـــمو في عــدد 
اللجــان الفنـــية الدولية 

للمواصفـات التي تشارك 
بها المملكة كعضو عامل 

الربع الرابع %10%18.6%10

عدد البرامج الفنية التي 
تم تنفيذها مع الشركاء 

الدولييـــن
الربع الرابع 151815

عدد المقارنات الدوليـــة 
التي شـارك فيها المركز 

الوطني للقيـاس 
والمعايرة 

الربع الرابع 8108

عدد خدمات القياس 
والمعايرة التي تم 

الاعتراف بها دوليًا (من 
قبل المكتـب الدولي 

للأوزان)

الربع الرابع 182218

المستهدف لعام اسم مؤشر الأداء 
فترة القياسالقيمة المستهدفةالقيمة الفعلية2022 حالة المؤشر

(1) 
برنامج تحقيق

الرؤية المرتبط (إن وجد)

نسبة النمو في بيع 
المـــواصفـات من خلال 

منـصة "واصـــــــــــف"
%10%6.8%10

نسبة النمو في عـدد 
الجهات/المنشآت الوطنية 

المشاركة في اللجان 
الفنيـة للمواصفات الخاصة 

بالأولويات الاقتصاديــة 
السعوديــــــة 

الربع الرابع

الربع الرابع

الربع الرابع

الربع الرابع

%15%23.4%15

الهدف الثالث: تــفعيل التــكامل مع الشركاء في القطاع العام والخاص
وصف الهدف: تطوير القدرات المؤسسية للجهات الوطنية القائمة على المقاييس الصناعية ورفع مساهمتــها وتأثيــرها في مجــالات التقييس

تحديد نوع الهدف: استراتــيجيــــــة الهيئــــة

عدد البرامـــج الاستشارية 
المقدمة للمنــــــشآت

364236

نسبة النمو في عدد 
المنشآت الصغيـــرة 

والمتــوسطـــة المستفيدة 
من الخدمات الفنية التي 

تقدمها الهيئة

%10%22.6%10

المستهدف لعام اسم مؤشر الأداء 
فترة القياسالقيمة المستهدفةالقيمة الفعلية2022 حالة المؤشر

(1) 
برنامج تحقيق

الرؤية المرتبط (إن وجد)

نسبة النمو في
 برنامج العضوية

الربع الرابع %25%29%25

مؤشر ثقة المستـهلك 
في دور الهيـئـة وأعمالها

الربع الرابع سنوي-مؤشــر جديــد

نسبة النمو في الطلـب 
على برامج بناء القدرات 

الفنية لمركز التـــدريب 
الربع الرابع %10% 55.2%10

نسبة النمو في رضا 
المستفيـــدين مــن 

خدمــــات الهيئــــة
الربع الرابع %75%72.2%75

نسبة التحول للتعاملات 
الإلكترونيـة (مقياس هيئة 

الحكومة الرقـــميـــــــة)
الربع الرابع

الهدف الاستراتيجي: تطوير 
التعاملات الالكترونية في الهيئة 
المؤشر: نسبة التحول للتعاملات

 الالكترونية في الهيئة 

%91%90.9%91

مؤشر تجربة المستفيد
 Customer Experience

Index
الربع الرابع مؤشــر جديـــد75%مؤشــر جديـــد

الهدف الخامس: ترسيخ الثقة بأعمال الهيئة وتعزيز الصورة الذهنية لها
وصف الهدف: رفع الوعي بخدمــــات الهيئة من خلال بناء شراكـــات فنـــية مع العملاء وتقديم خدمات توعوية للمستهلك وتنمية القدرات الفنية الوطنية في مجالات التقييس

تحديد نوع الهدف: استراتيجية الهيئة

الهدف السادس: تعزيز مبدأ الابتكار والرقمنة لتحسين الخدمات للمستفيدين
وصف الهدف: رفع كفاءة الخدمات المقدمة للمستفيدين من خلال تحسين هيكليتها والاستخدام الأمثل للبيانات وتحسين تجربة العميل وتسهيل الوصول للخدمات والسعي 

الدائم للتطوير المستمر
تحديد نوع الهدف: استراتيجية الهيئة

الهدف الرابع: الارتــقاء بمستـــوى سلامة وجـــودة المنتـــجات والخـــدمات
وصف الهدف: تطبيق اللوائح الفنية والمواصفات القياسية للسلع والخدمات والرقابة الدورية على الأسواق وذلك للتأكد من سلامة المنتجات للمستـهلك

تحديد نوع الهدف: استراتــــيجيــــــة الهيئـــــة

مؤشر مطابقة 
المنـــتـــــجات

الربع الرابع

الهدف الاستراتيجي: 
تطوير قطاع التــــجزئة

المـــؤشــــر: 
نسبة السلع المطابقة للمواصفات

سنويسنوي%82

نسبة النــــمو في 
المنتجات الحاصلة 

على علامة الجودة 
الربع الرابع %15%22.3%15

نسبة النمو في عدد 
المراكز المرخص لها 

لممارسة نشاط الفحص 
الدوري للمركبات

الربع الرابع %44%37%44

عدد الجـولات التفتيشية 
التي تشارك فيها الهيئة 
مع جهات الرقابـــة على 

الأسواق والمصانع

الربع الرابع 1,3861,4241,386

المستهدف لعام اسم مؤشر الأداء 
فترة القياسالقيمة المستهدفةالقيمة الفعلية2022 حالة المؤشر

(1) 
برنامج تحقيق

الرؤية المرتبط (إن وجد)

المستهدف لعام اسم مؤشر الأداء 
فترة القياسالقيمة المستهدفةالقيمة الفعلية2022 حالة المؤشر

(1) 
برنامج تحقيق

الرؤية المرتبط (إن وجد)

التقويم السنوي لمؤشرات الأداء الرئيسية 1/3/2

توضـــح الجـــداول رقـــم )2( إلـــى رقـــم )5( حالـــة مؤشـــرات الأداء الرئيســـة للهيئـــة مقســـمة  على 
الركائـــز والأهـــداف الاســـتراتيجية ضمـــن كل ركيزة.

جدول رقم )3(: تفاصيل حالة الأداء للمؤشرات الاستراتيجية )ركيزة: بنية تحتية فاعلة للجودة(

جدول رقم )4(: تفاصيل حالة الأداء للمؤشرات الاستراتيجية )ركيزة: تحقيق توقعات المستفيدين(
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نسبة النمو في تقييم 
التميـــز المـؤسســــي 

وفـق نـــموذج جائــــزة 
المـــلك عبــــدالعــــزيز 

للجــــــودة 

الربع الرابع %10%10.4%10

نسبة النمو في 
الإيــــــــــــرادات

الربع الرابع %10%26%10

التقييـم العام لهيئــة 
كفــــاءة الانـفاق 

والمشروعات الحكومية
(مؤشــر ركائــز استدامة 

كفــــــــاءة الإنـــــــفاق)

الربع الرابع 2.602.552.60

الهدف الثامن: تحقيق النموذج الوطني للتميز المؤسسي
وصف الهدف: تطبيــق وتقييم معاييــر الأداء المؤسسي واستــدامة النتائــج وفــق النموذج الوطني لرفع مستوى جودة الأداء وتفعيل التحسين المستمر للعمليات الداخلية 

والسعي الدائم لتحقيق رضا المستفيدين
تحديد نوع الهدف: استراتيجية الهيئة

الهدف التاسع: توجيه الهيئة نحو تحقيق الاستدامة المالية الذاتية
وصف الهدف: القـدرة على الاستمرار في سياسات الإنــفاق والإيرادات الحالية على المدى الطويـل وذلك من خلال توقعات الإنفاق والإيرادات المستقبلية والتنوع بمصادر 

الدخل مع الاخذ بالاعتبار الكفاءة بالإنفاق
تحديد نوع الهدف: استراتيجية الهيئة

نسبة الارتباط الوظيفي 
(مؤشـــر وزارة المـــوارد 

البــــــشريـــــة)
الربع الثالث %89%89%89

الهدف السابع: تنمية وتطوير رأس المال البشري وبيئة العمل 
وصف الهدف: خلق بيئـة عمل محفزة عبر معاييــر مميزة تسهم في تحسين وتطويـــر العمل الحكومي ورفع إنتاجيــة الموظف وتطوير بيئة العمل تتوافق مع أفضل الممارسات 

الدولية لرفع مستوى الكفاءة والارتباط المهني للموظفين.
تحديد نوع الهدف: استراتيجية الهيئة

المستهدف لعام اسم مؤشر الأداء 
فترة القياسالقيمة المستهدفةالقيمة الفعلية2022 حالة المؤشر

(1) 
برنامج تحقيق

الرؤية المرتبط (إن وجد)

جدول رقم )5(: تفاصيل حالة الأداء للمؤشرات الاستراتيجية )ركيزة: تميّز تشغيلي(

ويوضح الجدول رقم )6( مؤشرات الأداء الرئيسية للهيئة حسب التقرير الصادر من المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة.

جدول رقم )6(: مؤشرات الأداء الرئيسية للهيئة حسب التقرير الصادر من »أداء«

محقق جزئيًا (%85 - %99) ا (99% فأكثر) لم يُحقق (دون 85%)محقق كليًّ

مؤشر تسليــم الحساب 
الختـــامي (الهيــئـــــة السعودية 

للمواصفات والمقاييـــس 
والجودة)

2021م 90 يومًا9086 يومًا

الهدف الأول: التزام (الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة) بمعايير تسليم الحساب الختامي
تحديد نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية

مؤشر جودة البيانات 
الوظيفيـــة (للهيئــــة 

السعودية للمواصفات 
والمقاييــس والجـودة)

الربع الثالث
98%98.37%98%  2022م

نــــــسبـــة التــــــــحول للتعاملات 
الإلكترونيـة في الهيئة 

السعوديـة للمــــــــــواصفـــــــــات 
والمقاييـس والجـــودة

الربع الرابع %91%90.9 %91

تقييـــــم فرص كفــاءة الإنفــــاق 
(الهيــــئــــة السعودية 

للمواصفات والمقاييس 
والجـــودة)

الربع الثالث
 2022م

32.43

الهدف الخامس: رفع كفاءة الإنفاق في الأجهزة الحكومية (الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة)
تحديد نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية

المنــصرف الفعـلي من الميزانيــة 
بعد التعديل (الهيئـــــة السعوديــــة 

للمواصفات والمقاييس 
والجــــــودة)

2021م %100%91.53%100

الهدف الثاني: التزام (الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة) بمعايير تسليم الحساب الختامي
تحديد نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية

الهدف الثالث: التزام الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة بجودة البيانات الوظيفية
تحديد نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية

الهدف الرابع: تطوير التعاملات الالكترونية في الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة
تحديد نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية

المستهدف لعام اسم مؤشر الأداء 
فترة القياسالقيمة المستهدفةالقيمة الفعلية2022 حالة المؤشر

(1) 
برنامج تحقيق

الرؤية المرتبط (إن وجد)
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إطلاق برنامـج
 سلامة 
المنتجات

(3) حزم  المسار، وتطلق  المبادرة على 
من اللوائح الفنية سنويًا ضمن سلسلة 
يتم  اللوائح  لاعتماد  معتمدة  إجراءات 
منح  جهات  كفاءة  ضمان  فيها 
القبول،  عملية  خلال  من  الشهادات 
في  المنتجات  تتبع  عملية  وتأصيل 
الفعالة  الرقابة  تحقيق  مع  الأسواق، 
سلامة  مؤشرات  إصدار  طريق  عن 
الأسواق  على  الاستهلاكية  المنتجات 
المحلية، ومتابعة تطبيق اللوائح الفنية، 
اتخاذ  ودعم  البيانات  تحليل  جانب  إلى 
القرار، وكذلك إطلاق أنظمة إلكترونية 
تهدف لضمان سلاسة تداول المنتجات 

عبر الحدود.
وقد تم رفع نسبة المنتجات المطابقة 
 (٪82) إلى  المملكة  في  للمواصفات 
ولتحقيق  العادلة  التجارة  لتمكين 

سلامة السلع المباعة ورفع جودتها.

2016/10/02

2016/10/02

برنامج التحول الوطني %51%502025/12/31

الهدف الأول: تسهيل ممارسة الأعمال (الجوانب التنظيمية بشكل رئيسي)
تحديد نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية

الهدف الثاني: توطين الصناعات الواعدة
تحديد نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية

الدعم 
والتوعية 

بالبنية التحتية 
للجــــودة 

للمصنـعيـن 
المحلييـن

تمويلها  تم  ولكن  المسار  على  المبادرة 
رفع  تم  وعليه  2022م  إبريل  في  جزئيًا 

طلب تغيير لمواءمتها مع التمويل.
الدعم  تقديم  إلى  المبادرة  وتهدف 
الوعي  وبناء  المحلية  للمصانع  الفني 
لدعم  للجودة  التحتية  البنية  بفوائد 
وتحسين  المحليين  المصنعين  أعمال 
الكفاءة والإنتاجية والوصول إلى أسواق 
استشارات  برامج  خلال  من  جديدة 
وتوعية للمنشآت الصناعية بعدد (150) 

برنامجًا. 
الحالي  الوضع  تقييم  دراسة  إلى  إضافة 
التحتية  البنية  لأنشطة  والمستقبلي 
الأدوات  وتوفير  للجودة،  الوطنية 
إلى  الوصول  لتسهيل  الإلكترونية 
إنشاء  خلال  من  الاستشارية  الخدمات 
بوابة إلكترونية لدعم المنشآت الصناعية 
الفنية  والاستشارات  بالخدمات 
للمصنعين والتوعية؛ وذلك لزيادة قدرة 
في  للمنافسة  السعودي  المنتج 
الوعي  ورفع  الخارجية  الأسواق 
والمعرفة للمصنعين السعوديين بالبنية 
السوق  إغراق  ولتجنب  للجودة  التحتية 
ذات  المستوردة  بالمنتجات  المحلي 

الجودة الرديئة.

2022/04/10
برنامج تطوير الصناعة 
الوطنيــة والخدمـــات 

اللوجستـــــية
%24 %262025/01/11

إطلاق 
المعايرة 
القانــونيـة

برنامج التحول الوطني %71%672025/12/31

نسبة الاكتمالالمبادرة
 الفعلية

نسبة الاكتمال
 المخططة

تاريخ الانتهاء 
المحدد

برنـامج تحقيـق
 الرؤية (إن وجد)

تاريخ الابتداء
(2) 

حالة المبادرة
(1) 

موجز سير العمل (وصف)

المبادرة على المسار، وتضع إطار عمل 
الخاصة  والسياسات  للإجراءات  شاملاً 
في  القانونية  المعايرة  أعمال  بتنظيم 
ومطابقة  والعام  الخاص  القطاعين 
للأنظمة  القانونية  القياس  أجهزة 
الهيئة السعودية  الصادرة من  واللوائح 
والجودة  والمقاييس  للمواصفات 

وتشمل:

1. مضخات الوقود  
2. الموازين غير التلقائية  

3. عدادات الكهرباء  
4. عدادات المياه 

5. أجهزة قياس السرعة
6. عدادات قياس سيارات الأجرة 
والشرائح المستهدفة من هــــذه

المبـــادرة هي:

1.المستخدمون لأدوات القياس 
  (المحطات، متاجر المواد الغذائية، ... 

وغيرها) 
2.المستهلكون

3.المصنعون
4.المستوردون

حالة المبادرات المعتمدة وفق الإجراءات الرسمية

رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الهيئة 

2/3/2

3/3/2

يوضح الجدول رقم )7( حالة مبادرات الهيئة المعتمدة ضمن برامج رؤية المملكة 2030، موضحًا فيها حالة المبادرة وموجزًا 
لسير العمل ونسبة الاكتمال المتحققة مقارنةً بالنسبة المخططة.

امتـــدادًا لمنهجيـــة الهيئـــة بتمحـــور خدماتهـــا حـــول المســـتفيد، قامـــت الهيئـــة بعـــددٍ مـــن الأنشـــطة والإجـــراءات الداعمة لتعزيـــز تجربة 
المســـتفيدين والارتقـــاء بمســـتويات الرضـــا العـــام عن خدماتهـــا وأعمالها، ومن بين تلك الأنشـــطة: تصنيف المســـتفيدين إلـــى )4( فئات 
)مُصنـــع، مســـتورد، جهـــة حكوميـــة، أفـــراد(. كما تـــم تصميم )5( رحـــلات جديدة لخدمـــات الهيئة الحالية تـــم خلالها تحديد نقـــاط الاتصال 
والأنشـــطة التـــي يقـــوم بها المســـتفيد وتحديد نقـــاط الضعف والقـــوة. وتم كذلـــك تحليل تجربة المســـتفيد في )3( منصـــات وخدمات 
تابعـــة للهيئـــة، وتصميـــم واعتماد )3( إجراءات داخلية لتجربة المســـتفيد تعنى بأنشـــطة بناء الرحلات للخدمات وإطـــلاق حملات القياس 
وآليـــة تحســـين وتطويـــر التجربـــة بنـــاء علـــى مخرجـــات عمليـــات التحليـــل والتقييـــم. كذلك أعـــدّت الهيئـــة آلية لقيـــاس صوت المســـتفيد؛ 
بالتوافـــق مـــع منهجيـــة مركـــز )أداء(، وتـــم إطلاق )4( حمـــلات لقياس صـــوت ورضا المســـتفيدين، والعمـــل على قياس مؤشـــري )تجربة 
المســـتفيد CES( و)رضـــا المســـتفيدين CSAT( لعـــام 2022م مـــن خلال تلك الحمـــلات، وكانت النتائج كالتالي: مؤشـــر تجربة المســـتفيد 
)75%(، مؤشـــر رضـــا المســـتفيدين )72.23%(. كمـــا نظمـــت الهيئة عـــددًا من ورش العمـــل والزيارات للمســـتفيدين لمناقشـــة التحديات 
التـــي تواجههـــم. وخرجـــت الهيئـــة من هـــذا القياس وورش العمـــل بعدد )60( فرصة تحســـينية تهدف إلى رفع مســـتوى الرضا وتحســـين 
تجربـــة المســـتفيد. علاوةً على ذلك، أنجزت الهيئة )40%( من مشـــروع إنشـــاء وتفعيل وحدة إدارة حســـابات العمـــلاء، وعززت الهيئة من 

العوامـــل التحفيزية للمســـتفيدين مـــن برنامج عضويـــة الهيئة للمنشـــآت الكبيرة والصغيرة والمتوســـطة.

جدول رقم )7(: حالة مبادرات الهيئة المعتمدة ضمن برامج رؤية المملكة 2030

مؤشر رضا المستفيدينمؤشر تجربة المستفيد %72.23 %75

تم التعميم على جميع قطاعات الهيئة برقم (927) بتاريخ 
1444/01/24هـ. 

بشأن نظام المطبوعات 
والنشر والتأكيد على ألا تُنشر 
أي مطبوعة إلا بعد التحقق 
من انطباق الضوابط الواردة 

في التعميم

3302 منجز1 أمر سامٍ

37729 3
برقية واردة 
من الديـوان

المـلكـــــي
 لا يوجد إجراء يُتخذ حيال الموضوع وفق ما ورد في البرقية.

بشأن التقرير السنوي للهيئة 
للعام المالي

 2021م
منجز

31584 4
تـعميــم 
وارد مـن
الديــوان
الملكـي

تم توجيه الجهات المشغلة لنشاط الفحص الفني الدوري بالمملكة 
بشأن القرار السامي، وبعد العمل على معالجة المتطلبات الإجرائية 
والتقنية لتطبيق المقابل المالي الجديد بدأ تطبيق المقابل المالي 

الجديد من تاريخ 1444/05/23هـ الموافق 2022/12/17م.

بشأن قرار مجلس الوزراء 
القاضي بالموافقة على جدول 

المقابل المالي الذي تحصل 
عليه جهة الفحص لإجراء 
الفحص الفني الدوري 

للمركبات

منجز

قامت الهيئة بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة بهذا الشأن داخليًا 
وخارجيًا، وجاري استكمال الإجراءات اللازمة وفق ما اشتملت عليه 

المراسلات المتبادلة بين الهيئة والديوان الملكي والوزارات والجهات 
ذات العلاقة.

بشأن مقترح إطلاق منتدى 
إقليمي لجهات الاعتماد في 

مجال منتجات وخدمات الحلال 
تحت مظلة منظمة التعاون 

الإسلامي

37786 تحــت2
الإجراء

برقية واردة
مـــــــــــــن

الديـــــــوان
الملكــــــي 

هـ1444/01/13

هـ1443/06/17

هـ1444/05/28

هـ1444/05/03

نوع
بيان حالةالأعمال التي تمت في شأنهموضوع الأداةالرقمالآداة

التنفيذ التاريخ م

الأدوات النظاميةالمسلسل

بناء القدرات 
المؤسسية 

للجهات القائمة 
على المواصفات 

والمقاييـس 
الصنـــاعيــة

المبادرة مكتملة  2020/01/01
برنامج تطوير الصناعة 
الوطنية والخدمات 

اللوجستية
%100%1002021/11/30

تطويـر
القدرات الوطنية 

المرجعية في 
مجالات

الفحص والاختبار

المبــادرة غيــر ممولة ولـــم تــــبدأ 
ا ًـ فعليــــــ

وهي حاليًـا في مرحلة 
الدراســـــــة 

2021/02/01
برنامج تطوير الصناعة 
الوطنية والخدمات 

اللوجستية
--2025/01/11

نسبة الاكتمالالمبادرة
 الفعلية

نسبة الاكتمال
 المخططة

تاريخ الانتهاء 
المحدد

برنـامج تحقيـق
 الرؤية (إن وجد)

تاريخ الابتداء
(2) 

حالة المبادرة
(1) 

موجز سير العمل (وصف)
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أبرز الأعمال والإنجازات 4/2

التكليفات والتوجيهات

أعمال وإنجازات الهيئة الاستراتيجية والتشغيلية 
والرأس مالية خلال السنة

1/4/2

2/4/2

يوضـــح الجـــدول رقـــم )8( التكليفـــات والتوجيهـــات الواردة للهيئـــة خلال فترة التقريـــر وما تم بشـــأنها، حيث تم إنجـــاز جميع ما ورد 
مـــن مهام/تكليفـــات باســـتثناء مـــا يتعلق بمقتـــرح إطلاق منتدى إقليمـــي لجهات الاعتماد فـــي مجال منتجـــات وخدمات الحلال، 
وقـــد تـــم تقديـــم الطلب لمنظمة التعاون الإســـلامي وبانتظـــار البت فيه خلال اجتمـــاع المجلس الوزاري المقرر عقده خلال شـــهر 

مارس مـــن عام 2023م.

بحمـــد اللـــه وفضلـــه، تكللـــت الجهـــود بإنجـــازات متوازية مـــن قبل فـــرق العمل المكلفـــة بتنفيذ المشـــاريع المختلفة حســـب خطة 
العمـــل المقـــررة لعـــام 2022م، والتـــي نســـعى أن تكـــون مـــن اللبنات لتعزيـــز الأداء بوجود مشـــاريع نوعية للاســـتمرار فـــي تقديم 

الخدمـــات والأعمـــال. ويوضـــح الجـــدول رقم )9( أبـــرز الأعمال والإنجـــازات الاســـتراتيجية، وحالـــة الإنجاز لها.

جدول رقم )8(: التكليفات/التوجيهات الواردة خلال العام المالي 2022

تم التعميم على جميع قطاعات الهيئة برقم (927) بتاريخ 
1444/01/24هـ. 

بشأن نظام المطبوعات 
والنشر والتأكيد على ألا تُنشر 
أي مطبوعة إلا بعد التحقق 
من انطباق الضوابط الواردة 

في التعميم

3302 منجز1 أمر سامٍ

37729 3
برقية واردة 
من الديـوان

المـلكـــــي
 لا يوجد إجراء يُتخذ حيال الموضوع وفق ما ورد في البرقية.

بشأن التقرير السنوي للهيئة 
للعام المالي

 2021م
منجز

31584 4
تـعميــم 
وارد مـن
الديــوان
الملكـي

تم توجيه الجهات المشغلة لنشاط الفحص الفني الدوري بالمملكة 
بشأن القرار السامي، وبعد العمل على معالجة المتطلبات الإجرائية 
والتقنية لتطبيق المقابل المالي الجديد بدأ تطبيق المقابل المالي 

الجديد من تاريخ 1444/05/23هـ الموافق 2022/12/17م.

بشأن قرار مجلس الوزراء 
القاضي بالموافقة على جدول 

المقابل المالي الذي تحصل 
عليه جهة الفحص لإجراء 
الفحص الفني الدوري 

للمركبات

منجز

قامت الهيئة بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة بهذا الشأن داخليًا 
وخارجيًا، وجاري استكمال الإجراءات اللازمة وفق ما اشتملت عليه 

المراسلات المتبادلة بين الهيئة والديوان الملكي والوزارات والجهات 
ذات العلاقة.

بشأن مقترح إطلاق منتدى 
إقليمي لجهات الاعتماد في 

مجال منتجات وخدمات الحلال 
تحت مظلة منظمة التعاون 

الإسلامي

37786 تحــت2
الإجراء

برقية واردة
مـــــــــــــن

الديـــــــوان
الملكــــــي 

هـ1444/01/13

هـ1443/06/17

هـ1444/05/28

هـ1444/05/03

نوع
بيان حالةالأعمال التي تمت في شأنهموضوع الأداةالرقمالآداة

التنفيذ التاريخ م

الأدوات النظاميةالمسلسل

بناء القدرات 
المؤسسية 

للجهات القائمة 
على المواصفات 

والمقاييـس 
الصنـــاعيــة

المبادرة مكتملة  2020/01/01
برنامج تطوير الصناعة 
الوطنية والخدمات 

اللوجستية
%100%1002021/11/30

تطويـر
القدرات الوطنية 

المرجعية في 
مجالات

الفحص والاختبار

المبــادرة غيــر ممولة ولـــم تــــبدأ 
ا ًـ فعليــــــ

وهي حاليًـا في مرحلة 
الدراســـــــة 

2021/02/01
برنامج تطوير الصناعة 
الوطنية والخدمات 

اللوجستية
--2025/01/11

نسبة الاكتمالالمبادرة
 الفعلية

نسبة الاكتمال
 المخططة

تاريخ الانتهاء 
المحدد

برنـامج تحقيـق
 الرؤية (إن وجد)

تاريخ الابتداء
(2) 

حالة المبادرة
(1) 

موجز سير العمل (وصف)

المتعلقة  التشريعات  لاعتماد  العمل  الهيئة  واصلت  كما  موقعًا،   (53) بإجمالي  المشغلين  من   (2) لعدد  الترخيص   تم 
بتنظيم تقدم الجهات الراغبة في مزاولة نشاط الفحص الفني الدوري. كما تم فتح باب التقدم لمشغلين إضافيين بتاريخ 
الفني  الفحص  نشاط  لرخص  للتقدم  المستوفية  الجهات  إجمالي  ليصبح  للهيئة  الإلكترونية  البوابة  عبر  2022/06/25م 
الدوري (8) جهات. وعلى صعيد آخر، أطلقت الهيئة منصة تصنيف مراكز صيانة وإصلاح المركبات والتي تمكن مراكز صيانة 
وإصلاح المركبات من التقدم لتصنيف تلك المراكز وفق قدراتها لتقديم خدمات الإصلاح، حيث بلغ عدد طلبات التصنيف 

(46) طلبًا.

الأثر الاقتصادي والاجتماعي:
يسهم المركز في رفع جودة البنية التحتية لسلامة المركبات من خلال الارتقاء بمستوى سلامة وجودة خدمات الإصلاح 

التي يتم تقديمها من خلال:

• رفع معايير السلامة الفنية للمركبات التي تسير على الطرق من خلال تطوير منظومة الفحص الفني الدوري.
• تنظيم تصنيف مراكز صيانة المركبات في المملكة؛ بهدف رفع جودة وسلامة الخدمات المقدمة للمستفيدين 

    وتوعيتهم بأهمية السلامة الفنية للمركبات؛ وذلك للمساهمة في حماية الأرواح والممتلكات وخفض التكاليف 
    الاقتصادية الناتجة عن الحوادث المرورية.

خلال  من  والمعايرة  للقياس  الوطني  للمركز  والفني  العلمي  الدور  وترسيخ  والدولية  الإقليمية  الريادة  لتحقيق 
الاعتراف الدولي بالإمكانات الفنية الوطنية في خدمات القياس والمعايرة؛ حيث حصل المركز على الاعتراف الدولي 
بعدد (20) إمكانية فنية لهذا العام، ليصبح العدد  الإجمالي للإمكانات الفنية المعترف بها دوليًا (38) إمكانية مرجعية 

وطنية.

الأثر الاجتماعي والاقتصادي:
• تحقيق الريادة الإقليمية من خلال الحصول على تحقيق المرجعية بإسناد القياس إلى النظام الدولي لوحدات

.(SI units)   
• دعم الصناعة الوطنية وتعزيز قدرتها التنافسية في الأسواق المحلية والإقليمية والعالمية.

• تعزيز دور الهيئة في الابتكار بمجالات المواصفات والمطابقة وعلم القياس.
إطلاق المنصة الالكترونية لخدمات المعايرة القانونية (تقييس) لتسجيل المنشآت العاملة في مجال أدوات وأجهزة 
القياس ومتابعتها، إلى جانب دعم عمليات الرقابة المترولوجية، كما تم إطلاق جولات رقابية على محطات الوقود 

والمنشآت المالكة للموازين التجارية بعدد (3,456) منشأة.

من ضمنها الجولات الرقابية بالمشاركة مع اللجنة التنفيذية الدائمة لمراكز الخدمة ومحطات الوقود وتمت زيارة أكثر 
الرياض -   - المدينة   - (15) مدينة هي: (جدة - مكة  (11) جهة حكومية في  (1,053) محطة وقود وبمشاركة  من 

الدمام - جازان - تبوك - أبها - الجوف - بريدة - الأحساء - الجبيل - ينبع - الباحة - حائل).

الأثر الاقتصادي والاجتماعي:
• ترسيخ عدالة التعاملات التجارية في السوق السعودي.

• الارتقاء بمستوى خدمات المعايرة القانونية في المملكة العربية السعودية ورفع نسبة مطابقة أدوات القياس.
• زيادة رضا وثقة المستهلك في التعاملات التجارية المستهدفة، وحماية المستثمرين من المنافسة غير العادلة.

قامت الهيئة بعدد من الأنشطة في هذا المجال من أبرزها: حصر كافة المعدات الثقيلة المسجلة بقواعد بيانات لدى 
جانب  إلى  العلاقة،  ذات  الجهات  لدى  المجال  بهذا  المتعلقة  والأنظمة  التشريعات  مراجعة  العلاقة،  ذات  الجهات 
دراسة وتحليل الوضع الراهن للقطاع بالمملكة العربية السعودية وإجراء المقارنة المعيارية مع عدد من الدول مثل: 
(أمريكا – بريطانيا - الاتحاد الأوروبي – كوريا الجنوبية - أستراليا – الإمارات)، واعتماد المقابل المالي لخدمات المركز 
النموذج  ووضع  بالمملكة،  الثقيلة  المعدات  قطاع  وحجم  قيمة  توضح  والتي  للمركز  الجدوى  دراسة  جانب  إلى 

التشغيلي للمركز ونموذج التعاون مع الجهات ذات العلاقة موضح الأدوار والمسؤوليات لكل جهة.

الأثر الاقتصادي والاجتماعي:
يسهم المركز في رفع  جودة البنية التحتية من خلال الارتقاء بمستوى سلامة وجودة الخدمات حيث سيتم من خلال 
المركز الإشراف على عمليات فحص المعدّات الثقيلة للتأكد من سلامتها وجاهزيتها للتشغيل وبدء الخدمة، ووضع 

القواعد اللازمة للتأهيل والترخيص لمشغليها، واقتراح ضوابط العمر الافتراضي لها وضوابط التخلص منها.
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إنشاء مركز 
سلامة المركبات

الاعتماد الفني لخدمات 
مختبرات المركز 
الوطني للقياس

 والمعايرة 

إطلاق المنصة الإلكترونية لخدمات 
المعايرة القانونية (تقييس)،

وعمل جولات الرقابة المترولوجية 
على أدوات القياس

إنشاء مركز
تنظيم المعدات الثقيلة 

مكتمل

مكتمل

مكتمل

قيد
التنفيذ

حالةالأعمالم
المخرجات الرئيسيةالإنجاز
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 (8) السعودية  الجامعات  الموقعة مع  الشراكات  يصبح مجموع  وبذلك  تبوك،  جامعة  تعاون مع  توقيع مذكرة  تم 
شراكة، تستهدف الهيئة من خلالها ترسيخ نشاطات الدراسات والبحث العلمي من خلال:

• الإشراف العلمي المشترك على رسائل الماجستير والدكتوراه لطلبة الجامعة؛ وذلك من خلال الاستعانة 
    بالإمكانيات التقنية والتجهيزات العلمية/المختبرية الموجودة لدى الهيئة، وكذلك من خلال الخبرات الموجودة لدى 

    الباحثين.
• دعم البرامج البحثية والنشر العلمي المشترك للأبحاث التطبيقية التي تخدم توجهات الهيئة والجامعات السعودية، 

    وتعزز جودة الحياة وتطبيقات خدمة المجتمع.
• تشكيل لجان مشتركة والتعاون في تقديم حلول للمشكلات التي تواجه المستهلك وخدمة المجتمع وتحسين 

    جودة الحياة.
• إضافة مواد تخصصية تطبيقية في علوم القياس وأنشطة التقييس الأخرى.

• مشاركة الهيئة في تأهيل مختبرات الجامعات من خلال تطبيق آليات "الممارسات المختبرية الجيدة" في مجال 
   "القياس والمعايرة" و"الاختبار".

تم إعداد واعتماد إجراء المنح لشهادة المطابقة الدولية (IECEE) وفق برنامج تقويم المطابقة في مجال الأجهزة 
والمعدات الكهروتقنية من قبل اللجنة الدولية الكهروتقنية.

الأثر الاقتصادي والاجتماعي:
• المساهمة في الارتقاء بمستوى سلامة المنتجات الكهروتقنية ورفع جودة البنية التحتية.

• الاعتماد الدولي يتيح  للمصنعين المحليين والخارجين تسويق منتجاتهم في الدول الأعضاء في برنامج تقويم 
    المطابقة بدون عوائق فنية.
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عقد الشراكات البحثية 
مع الجامعات ومراكز

 الأبحاث الوطنية

الاعتماد الفني لخدمات 
مختبرات المركز 
الوطني للقياس

 والمعايرة 

مكتمل

قيد
التنفيذ

حالةالأعمالم
المخرجات الرئيسيةالإنجاز

والمالية  الإدارية  اللوائح  وفق  والمالية  الإدارية  اللوائح  تحديث  المالية  وزارة  مع  وبالاتفاق  التقرير  فترة  خلال  تم 
الموحدة للهيئات المعتمدة من قبل الوزارة، والتي كان لها الأثر الواضح في تحسين قدرة الهيئة والمؤسسات على 
استقطاب الكفاءات الوطنية والمحافظة على الموظفين، وضمان إيجاد بيئة عمل محفزة ذات أثر إيجابي ومباشر على 

إنتاجية العاملين وتحقيق أهداف الهيئة وفق خطتها الاستراتيجية.

 تم اعتماد الخطة التشغيلية للقطاع وتنفيذ المشاريع التشغيلية والتطويرية للتحول الرقمي ذات الارتباط المباشر مع 
المبادرات الاستراتيجية للهيئة، لتدعم بشكل مباشر تحقيق هدف الابتكار والرقمنة لتحسين الخدمات للمستفيدين،  

ومن أبرز تلك المشاريع:

• تطوير وإطلاق استراتيجية التحول الرقمي للأعوام 2023-2025، وتتضمـن الاستراتجية المُعـدة (4) ركائز  أساسية      
    للتحول الرقمي يتفـرع منهـا (8) أهداف و(5) مبـادرات تتضمن كل مبادرة عدد من المشاريع التنفيذية. وتم تطوير 

    الاستراتيجية من خلال  عقد ورش العمـل مــع الشــركاء مــن القطاعــات بهدف تحديد وصياغة التوجهات 
    الاستراتيجية للتحول الرقمي، والمواءمة مع استراتيجية الهيئة، والاستراتيجة الوطنية للتحول الرقمي، وتطبيق  
    أفضــل الممارســات الدوليــة. كما تــم إجــراء المقارنــات المعياريــة وتحليــل ودراســة وتقييم العديد من الإجراءات 

    والخدمات الإلكترونية للهيئة. 

بالإضافة إلى تنفيذ عدد من المشاريع  التطويرية من أهمها:
• تطوير إجراءات وأدوات البنية المؤسسية وفقًا لمتطلبات البنية المؤسسية الوطنية (NORA) وهي المرجع الوطني 
    لتطبيق البنية المؤسسية في القطاع الحكومي، عبر ممارسات ومعايير ومنهجيات وضوابط وطنية مُوحدة لدعم 
    التحول الرقمي والوصول إلى حلولٍ ذكية متكاملة. وقد انتهى هذا المشروع بحصول الهيئة على شهادة اعتماد 

    البنية المؤسسية الوطنية من هيئة الحكومة الرقمية.
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تحديث اللوائح الإدارية
والمالية للهيئة 

التحول الرقمي والبيانات  

مكتمل

مكتمل

حالةالأعمالم
المخرجات الرئيسيةالإنجاز

 تُعنى الهيئة ببناء قنوات تواصل وعلاقات فعّالة ومستدامة مع شركائها من القطاع الحكومي والخاص وغير الربحي؛ 
التعاون وتوحيد الجهود من أجل تحقيق الأهداف والغايات المشتركة. وتعمل الهيئة مع مختلف القطاعات  لتعزيز 
المنتجات  وكفاءة  الحياة  بجودة  للارتقاء  المشتركة  والمشاريع  المبادرات  وإنجاز  العمل  كفاءة  رفع  على  الشريكة 

والخدمات لحماية المستهلك، ومن أبرز  النشاطات في هذا المجال:

• وزارة الصناعة: ربط منصة "سابر" مع منصة "صناعي"، للتحقق من صحة بيانات المصانع التي لديها إعفاء صناعي، 
    واستخراج شهادة إرسالية لها لتسهيل وتسريع فسحها من خلال المنافذ الجمركية.

• هيئة الزكاة والضريبة والجمارك: تحسين وتطوير الربط مع الجمارك للسيارات المستعملة لتسجيل بيانات المركبات 
    المستعملة ليشمل متطلبات القرار الوزاري لاحتساب المقابل المالي للسيارات المستوردة الذي نص عليها مجلس 

    الوزراء رقم (335) وتاريخ 1443/06/15هـ.
• وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية: تطوير التكامل والحلول التقنية لتحديث بيانات موظفي الهيئة في 
    قواعد بيانات الوزارة والمحافظة على مستوى مؤشر الهيئة لجودة البيانات في منصة "التزام" (100%). حيث 

    يتطلب المؤشر الشهري توفير كافة بيانات الرواتب للشهر الذي يسبق إصدار المؤشر.
• هيئة المنشآت الصغيرة والمتوسطة (منشآت): التكامل والربط الإلكتروني مع منشآت للتحقق من بيانات التصنيف 

    للمنشآت المتقدمة لطلبات عضوية الهيئة.

شهد عام 2022 العديد من المنجزات في بيئة الخدمات والتطبيقات حيث تم وضع خطة أولويات لأتمتة وتحسين 
والتي  العلاقة  ذات  الحكومية  الجهات  مع  بالتعاون  بالربط  الخاصة  الاعتماديات  وتنفيذ  الأعمال  لقطاع  الخدمات 
وفق  الإلكترونية  للتعاملات  التحول  نسبة  ورفع  المستفيد  رضا  لتحقيق  وصولاً  مباشر  بشكل  المستفيد  تلامس 
مقياس هيئة الحكومة الرقمية، ومن أبرز الإطلاقات والتحسينات الخاصة بالخدمات الإلكترونية التي تم تنفيذها خلال 

فترة التقرير:

• تطوير منصة "الدخول الموحد" حيث أطلقت الهيئة المرحلة الثانية والثالثة والرابعة من مشروع بوابة الدخول 
    الموحد لكافة خدمات الهيئة بعدد (13) خدمات جديدة ليصبح العدد الإجمالي للخدمات المتاحة على بوابة الدخول 

    الموحد (18) خدمة، إضافة إلى إتاحة الدخول إلى منصة الدخول الموحد باستخدام النفاذ الوطني الموحد.
• تطوير موقع الهيئة الإلكتروني، وإضافة العديد من الخدمات للموقع وتطوير صفحات ومحتوى الموقع حيث حقق 

    الموقع تقييمًا مميزًا وفق  تقييم هيئة الحكومة الرقمية (%100).
• تطوير وإطلاق نسخ جديدة لتطبيق (تأكد) خلال العام بالتنسيق مع المركز السعودي لكفاءة الطاقة؛ وهو أحد أهم 

    تطبيقات الهاتف المحمول التي تقدمها الهيئة لخدمة المستهلكين.
• تطوير خدمة إصدار بطاقات كفاءة الطاقة للمنتجات الأقل كفاءة وفقًا للمقابل المالي المعتمد لكل طراز، والتي 
    تهدف إلى الحد من استيراد وتصنيع الأجهزة الأقل كفاءة، وتحفيز الموردين على استيراد منتجات عالية الكفاءة. 

    وتشمل هذه الخدمة المنتجات الكهربائية والإطارات.
• تطوير التكامل والربط الإلكتروني بين منصة "سابر" ومنصة "تقييس" بهدف التحقق من صحة تراخيص اعتماد 

    الطراز، والتحقق الأولي لأجهزة القياس الجديدة.
• تطوير خدمة العضوية، لتقديم الدعم وخدمات الانتساب لعضوية الهيئة وتوفير الخصومات المقررة للمنشآت 

    المتوسطة والصغيرة والمتناهية الصغر، من خلال التكامل والربط مع الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة 
    والمتوسطة.

• إصدار شهادة المعايرة رقميًا، وتهدف الخدمة إلى إتاحة شهادة المعايرة الرقمية للمستفيد من الخدمة عبر بوابة 
    الهيئة الخارجية.

• تطوير خدمة إصدار بطاقات حواجز الشاحنات وإضافة إمكانية التحقق من صحة البيانات من خلال جهات التحقق.
• إطلاق خدمة اختبارات الكفاءة الفنية للمختبرات، والتي تعتمد على قياس مقارن تقوم به المختبرات المشاركة 

    حسب طريقتها وإمكاناتها. كما يجري تقييم نتائج المشاركين في ضوء قيمة مرجعية مصحوبة بالارتياب فيها ينتجها 
.(SI Unit) مقدم الخدمة بموثوقية عالية وبإسناد إلى وحدات النظام الدولي    

• رخصة نشاط الفحص الفني الدوري للمركبات، وتتيح هذه الخدمة استقبال طلبات المتقدمين رخصة نشاط الفحص 
    الفني الدوري للمركبات.

3

4

الربط والتكامل
 مع الشركاء من
القطاع الحكومي

تطوير البيئة الرقمية
للخدمات والتطبيقات 

مكتمل

مكتمل

حالةالأعمالم
المخرجات الرئيسيةالإنجاز

جدول رقم )9(: أبرز الأعمال والإنجازات الاستراتيجية

ويوضح الجدول رقم )10( أبرز الأعمال والإنجازات التشغيلية.
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اللازمة  والترقيات  التحديثات  وعمل  واستمراريتها  الخدمات  توافر  مدى  ومتابعة  رصد  المشروع  هذا  نطاق  يشمل 
لضمان إتاحة الأنظمة ومراقبتها، ومن أهم مكوناته:

• تقييم نضج  البنية التقنية وما تشمله من أنظمة تعمل بلا انقطاع على مدار الساعة وبنسبة توافرية للأنظمة 
    والخدمات تجاوزت (99.88%) على مدار (12) شهرًا. 

• تطوير الربط بين مباني الهيئة بشبكة الهيئة الداخلية باستخدام الألياف البصرية بالمبنى الرئيس لضمان استمرارية 
    الأعمال. وتحديث الشبكة الداخلية لمكاتب وفروع الهيئة.

• تطوير وتشغيل نظام مرشحات الإنترنت وتفعيل مميزات النظام بما يضمن تطبيق تعليمات الهيئة الوطنية للأمن 
    السيبراني لتأمين الشبكة وتحسين أدائها وضمان استمرارية الأعمال.

• ترقية أنظمة البنية التحتية ومنها نظام الدليل النشط (Directory Active)، ونظام إدارة الخوادم والأجهزة المكتبية 
   (SCCM)، ونظام أرشفة البريد الإلكتروني، وتفعيل خصائص إضافية جديدة للأنظمة، بما يحقق تحسين الخدمات 

    للموظفين.
• تركيب نظام (BMS) في مركز البيانات لمراقبة الأنظمة الكهربائية والميكانيكية وأنظمة الحرائق وذلك لعمل 

    إجراءات استباقية تحقق معايير استمرارية الأعمال.

تولي الهيئة معايير ومتطلبات الأمن السيبراني وخاصةً ما يصدر من هيئة الأمن السيبراني أهمية كبيرة، ومن أهم 
النشاطات في هذا المجال:

• التصدي للهجمات الإلكترونية ومن بينها عدد (53,640) بريدًا تصيديًا ومشبوهًا. كما تم التصدي لعدد (101,711) 
    محاولة اختراق على مواقع الهيئة. و(54,340) محاولة استيلاء على معلومات الدخول الخاصة بالموظفين، 

    و(2,630) برنامج مشبوه.
• تطوير نظام حماية البريد الإلكتروني، للحماية من التهديدات المتقدمة المستمرة، وتنفيذ للإجراءات التصحيحية في 

    هذا الصدد.
.(SPF) تطوير وتحديث سجل نظام التعرف على هوية المرسل •

• تجديد رخص نظام صلاحيات الوصول وإضافة رخص جديدة للنظام.
• تحديث أنظمة موزعات الأحمال بناء على توصيات الأمن السيبراني.

• تجديد رخص نظام فحص الثغرات الأمنية، وإصلاح وسد عدد من الثغرات الخطيرة الواردة من الهيئة الوطنية للأمن 
    السيبراني، بالإضافة إلى الثغرات المُكتشفة عن طريق فريق الأمن السيبراني في الهيئة.

• تأمين رخص خدمة المعلومات الاستباقية للتهديدات.
• تثبيت تحديثات أمنية مهمة لمعالجة عدة ثغرات في أنظمة تشغيل الخوادم والأجهزة المكتبية والمحمولة حسب 

    آلية إصلاح الثغرات المعتمدة ضمن سياسات الأمن السيبراني.

• تطبيق اشتراطات السلامة والصحة المهنية.
• توفير بيئة عمل صحية وآمنة لموظفي ومرتادي القبو والمعرض التفاعلي.

• إكمال منظومة السلامة وإنذار الحريق للقبو والمعرض التفاعلي.
• استخدام مواد صديقة للبيئة وموفرة للطاقة.

• استغلال المساحات والفراغات المعمارية بأفضل صورة ممكنة لاستيعاب أعداد موظفي المبنى الرئيسي.

• الامتثال في تطبيق اشتراطات السلامة والصحة المهنية في بيئة العمل (الصحة الايرجنومكسية).
• عكس الهوية التصميمية للهيئة.

• توفير بيئة عمل جاذبة.

5

7

8

6

تطوير البنية التحتية 
الرقمية ومركز البيانات

الأمن السيبراني 

مشاريع رفع السعة الاستيعابية
وإنشاء نظام الإنذار والإطفاء
للحريق لأدوار القبو والمعرض

التفاعلي ومكاتب الدور الأرضي
والثاني – المرحلة الرابعة بالمبنى

الرئيسي بالرياض

مشروع تأثيث المساحات
التي تم رفع سعتها الاستيعابية 

مكتمل

مستمر

مكتمل

مكتمل

حالةالأعمالم
المخرجات الرئيسيةالإنجاز

• تصميم المناطق المتبقية غير المحسنة وعكس الهوية البصرية التصميمية للهيئة.
• توفير بيئة عمل صحية وآمنة لموظفي ومرتادي مبنى الهيئة الرئيسي 

• الامتثال في تطبيق اشتراطات السلامة والصحة المهنية في هذه المناطق.
• التصميم لاستغلال المساحات والفراغات المعمارية بأفضل صورة ممكنة لاستيعاب أعداد موظفي المبنى 

    الرئيسي.

• الامتثال لتعميم الديوان الملكي في نظام استخدام الكاميرات في المرافق الحكومية.
• الامتثال لاشتراطات وزارة الداخلية والأمن الصناعي.

• توفير الحماية اللازمة لمراقبة أصول الهيئة.

• مراجعة وحصر الوضع الحالي من ناحية السلامة الهندسية لجميع مباني الهيئة وإعداد تقرير عن الاحتياج 
    لتطوير منظومة السلامة ومكافحة الحرائق للمباني التي تشملها نشاطات التطوير.

• إعداد السياسات والإجراءات والأدلة فيما يخص السلامة والصحة المهنية. 
• مراجعة جميع المخططات التصميمية لأنظمة الإنذار ومكافحة الحريق ومدى تطابقها مع كود البناء قبل 

    بدء المقاولين في عملية التنفيذ.
• مراجعة وتطوير خطط الإخلاء وتدريب مشرفي السلامة عليها.

• توفير الاستشارات للجان السلامة بالهيئة.

• تنفيذ الأمر السامي بتطوير أرض الهيئة (واحة أعمال لمنظومة التجارة).

9

11

12

10

مشروع تصميم تحسين بيئة
العمل المرحلة الأخيرة في

المبنى الرئيسي

ترقية أنظمة المراقبة في مباني
الهيئة السعودية للمواصفات

والمقاييس والجودة

الدعم الفني للسلامة الهندسية
والصحة المهنية في مباني الهيئة

تطوير واحة الأعمال
المرحلة الأولى (التصميم)

مكتمل

قيد
التنفيذ

قيد
التنفيذ

قيد
التنفيذ

حالةالأعمالم
المخرجات الرئيسيةالإنجاز

جدول رقم )10(: أبرز الأعمال والإنجازات التشغيلية
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تطوير رأس المال البشري  3/4/2

يعتبر رأس المال البشري أهم عناصر التطوير والنجاح لأي منشأة. وضمن ركيزة التميز التشغيلي، نفذت الهيئة مجموعة من 
البرامج والمبادرات لتطوير القدرات البشرية. ويوضح الجدول رقم )11( أعداد المبتعثين والموفدين والمتخرجين للعام المالي 

1444/1443هـ. كما يوضح جدول رقم )12( أعداد الملتحقين بالبرامج التدريبية خلال نفس العام المالي.

العدد
 المستهدف

العدد
 المستهدف

العدد 
الفعلي

العدد 
الفعلي

نسبة الفعلي للمستهدف
 في عدد الخريجين

بكالوريوس

إدارة أعمال - هندسة 
بجميـــــع تخصصــاتها - 
كيميـــــــاء - فيــــزيـــــاء -
 حاســــــــــــــــــب آلــــــــــــــي

2520%801011%110

ماجستير 
جودة - أمن معلومات
- طـاقـــة متــــــجـــددة - 
علــــــــوم الحــــــاســـــــــــب

3531%88.5106%60

دكتوراه
هنــدســـــة كـــهربــائيـــــة
- كيـــــــــــــــــــميـــــــــــــــــــــــاء

34%13311%100

85.7% 87.32118%6355المجموع

التــخصصالخريـــجيــــــنالبيـانــات الابتعـــاث / الإيــــــفاد

نسبة الفعلي للمستهدف 
في عدد المبتعثين/الموفدين

الدورات الإدارية

الدورات المهنية

الدورات الفنية

المجموع

281

50

400

731

241

40

390

671

%85.7

%80

%97.5

%91.7

البيانات
المتحقق

نسبة المتحقق
 للمستهدف

المستهدف

ملتحقــون

جدول رقم )11(: عدد المبتعثين والموفدين والمتخرجين خلال فترة التقرير

جدول رقم )12(: عدد الملتحقين بالبرامج التدريبية خلال فترة التقرير

النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز 
العالمية والمحلية التي حققتها الهيئة 4/4/2

ضمن نشاطاتها لتحقيق التميز المؤسسي والريادة الإقليمية والدولية، حققت الهيئة بفضل الله مجموعة من الإنجازات، ومن 
أهمها:

تحقيـــق الهيئة لمســـتوى “الإبـــداع” فـــي دورة القياس 
 )%90.90( بنســـبة   )2022( الرقمـــي  للتحـــول  العاشـــر 
علـــى مســـتوى الجهـــات الحكوميـــة والـــذي يمثـــل أحد 
المؤشـــرات الرئيســـية للهدف الاســـتراتيجي “تعزيز مبدأ 
الابتـــكار والرقمنـــة لتحســـين الخدمات للمســـتفيدين”.

تحقيق الهيئة للمركز الثاني على مســـتوى المؤسسات 
والمجالـــس والهيئـــات العامـــة وذلـــك بمؤشـــر الارتباط 
الوظيفـــي للعـــام 2021م بنســـبة )89%( والذي تنفذه 
وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة ونشـــرت 

نتائجـــه بالربـــع الأول من عـــام 2022م.

اختيـــار تطبيـــق “تأكـــد” ضمـــن أفضـــل خمـــس خدمـــات 
رقميـــة حكوميـــة فـــي المملكـــة.

حصـــول منصة “ســـابر” علـــى جائـــزة التميـــز التقني على 
 The Asian( مســـتوى الشـــرق الأوســـط من

.)Business

حصـــول الهيئة على شـــهادة اعتماد البنية المؤسســـية 
الوطنيـــة )NORA( من هيئة الحكومـــة الرقمية.

حصـــول الهيئة علـــى شـــهادة إدارة أمن المعلومـــــــــــات 
 .)ISO 27001(

حصـــول بوابـــة الهيئـــة الإلكترونية على تقييـــم )%100( 
من هيئـــة الحكومـــة الرقمية.

حصـــول الهيئة على رخصـــة البرمجيـــات الحكومية الحرة 
من هيئة الحكومـــة الرقمية.

فـــوز محافظ الهيئـــة بجائزة العام مـــن مجلس الكودات 
الدولـــي )ICC(؛ نظير جهوده فـــي قيادة اللجنة الوطنية 
لكود البناء الســـعودي وإســـهاماته فـــي مجالات جودة 
وســـلامة البنـــاء، والـــذي يعـــد امتـــدادًا لريـــادة المملكة 

ومســـؤوليها في المحافـــل الدولية.

كما نظمـــت الهيئـــة مجموعة مـــن المؤتمرات 
والملتقيـــات، ومـــن أهمها:

اجتماعات الجمعية العموميـــة ومجلس الإدارة لمعهد 
المواصفات والمقاييس لدول الإســـلامية.

الصناعيـــة  للتنميـــة  العربيـــة  المنظمـــة  اجتماعـــات 
والتعديـــن. والتقييـــس 

 
فعاليـــة الاحتفـــال باليـــوم العربي للتقييس تحت شـــعار 

“التقييـــس أداة لعالـــم عربي رقمي مســـتدام”.

ملتقى تعزيـــز دور المرأة في أنشـــطة التقييس بالتزامن 
مع اليـــوم العالمي للمرأة. 

المؤتمر الوطني الثامن للجودة. 

الملتقـــى الدولـــي للقيـــاس، تحت شـــعار “القيـــاس في 
العصـــر الرقمي”، بالتزامن مع الاحتفـــال باليوم العالمي 

للقياس.

“رؤيـــة  شـــعار  للمواصفات،تحـــت  الســـادس  الملتقـــى 
مشـــتركة لمســـتقبل أفضـــل”، بالتزامـــن مـــع الاحتفـــال 

للمواصفـــات. العالمـــي  باليـــوم 

الملتقى الســـنوي لليـــوم العالمي للجودة، تحت شـــعار 
“الجـــودة.. وعي وكفـــاءة”، بالتزامن مع اليـــوم العالمي 

للجودة.
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أبرز أعمال الهيئة المرتبطة ببرامج الرؤية 5/4/2

تنفذ الهيئة مجموعة من المبادرات الاستراتيجية ضمن برامج الرؤية الطموحة للمملكة 2030، ونعرض 
فيما يلي أبرز النشاطات في هذا المحور:

أطلقـــت الهيئـــة مبـــادرة برنامج ســـلامة المنتجات ضمن برنامج التحـــول الوطني لرؤية المملكـــة 2030م، بعد الموافقـــة الكريمة بتاريخ 
1437/11/13هــــ، وتـــم إقـــرار الخطة التفصيلية للمبادرة مـــن قبل مركز الإنجاز والتدخل الســـريع بتاريـــخ 1437/11/20هـ، والتي تهدف 
لبناء نموذج ســـعودي يضمن ســـلامة المنتجات ويعزز صحة وســـلامة المســـتهلك وحمايـــة البيئة. والمبادرة عبارة عـــن نموذج متكامل 
)تشـــريعي، فنـــي، رقابـــي( يهـــدف إلـــى التأكد من ســـلامة المنتجـــات المحليـــة والمســـتوردة وتحقيقها للمتطلبـــات الفنية الأساســـية 
المتعلقـــة بالســـلامة والصحـــة وحمايـــة البيئـــة والمحافظة علـــى الطاقة وترشـــيد اســـتخدامها، وضمان فاعليـــة تكامـــل أدوار الجهات 

الرقابيـــة ذات العلاقـــة. ومـــن أبرز أهداف هـــذا البرنامج:

•  سلامة المنتجات الاستهلاكية المعروضة في السوق السعودي.
•  الحد من الحوادث الناتجة عن استخدام المنتجات غير الآمنة، وتقليل حجم الخسائر المالية

    المتكبدة سنويًا.
•  تعزيز القدرة التنافسية للصناعة الوطنية، وتحفيز الاستثمار من خلال ضمان المنافسة العادلة.

•  رفع مستوى ثقة ورضا المستهلك للمنتجات المطروحة بالسوق.

وفيما يلي أبرز الأنشطة والإنجازات التي تم تنفيذها ضمن مبادرة سلامة المنتجات خلال فترة التقرير:

منصة سابر

إنشاء مركز الًاستهداف

نظام ســـابر منصة إلكترونية تُســـاعد المورد والمصنع المحلي على تسجيل شهادات المطابقة المطلوبة إلكترونيًا للمنتجات الاستهلاكية 
ســـواء المســـتوردة أو المصنعة محليًا قبل دخولها للســـوق الســـعودي، كما تهدف المنصة إلى الارتقاء بمســـتوى المنتجات الآمنة في  
الســـوق الســـعودي، وقـــد بلغ عدد المســـتفيدين المســـجلين في المنصة خـــلال فترة التقريـــر )21,562( مســـتفيدًا وبإجمالـــي )92,496(  
مســـتفيدًا منـــذ الإطلاق التجريبـــي للمنصة فـــي 2019/01/01م. كما تم تســـجيل )1,576,818( منتجًا، وإصدار عدد )170,807( شـــهادة 
مطابقـــة، و)489,548( شـــهادة إرســـالية. كمـــا تـــم ربـــط المنصـــة مـــع أكثر مـــن )13( جهـــة حكومية، ومـــن بينهـــا برنامج »تقييـــس« التابع 
للبرنامـــج الوطنـــي للتقييـــس والمعايرة. وكذلك تم الربـــط الإلكتروني مع منصة )إنجـــز( )التابعة لمركز الفعاليات الوطنية(؛ لتســـهيل إصدار 
شـــهادات الإرســـالية بشـــكل أســـرع، إضافة إلى الانتهاء من الربط مع منصة »صناعي« لتســـهيل إصدار الشـــهادات للمصانع الحاصلة على 

إعفاء صناعي مـــن الوزارة. 

أيضًـــا تـــم الربط مع هيئـــة تقييس الخليجية لمنتجات كفاءة الطاقة لضمـــان الالتزام بتراخيص كفاءة الطاقة الصـــادرة عن هيئة المواصفات 
الســـعودية، إضافـــة إلى المشـــاركة فـــي عدد من المعـــارض والمؤتمرات المحليـــة والدولية، وعقد )48( ورشـــة عمـــل للتعريف بمنظومة 

ســـلامة المنتجات ومنصة »سابر«. 

أنهـــت الهيئـــة المرحلـــة الأولـــى من إنشـــاء مركـــز الاســـتهداف والتدقيق اللاحق فـــي منصة »ســـابر« ودراســـة الملفات الفنيـــة للمنتجات 
والشـــهادات يســـتهدف متابعة ســـلوك التجـــار والتحقق من مدى التزامهم وتطبيقهـــم لمتطلبات هيئة المواصفـــات. وقد تم خلال فترة 
التقرير اســـتهداف الإرســـاليات غير الخاضعة للوائح الفنية؛  حيث تم اســـتهداف )7,135( شـــهادة إرســـالية في جميع المناطق الجغرافية 
)أوروبا – آســـيا وأســـتراليا – الأمريكيتين – الشـــرق الأوسط وشـــمال أفريقيا – جنوب ووسط إفريقيا( وتبين مخالفتها للوائح الفنية الصادرة 

والمعتمـــدة من الهيئة، وتم التنســـيق مع هيئـــة الزكاة والضريبة والجمـــارك لاتخاذ الإجـــراءات النظامية حيالها.

مبادرة إطلاق برنامج سلامة المنتجات 1
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رسم بياني رقم )1(: عدد جهات تقويم المطابقة المقبولة منذ بداية برنامج القبول حتى نهاية عام 2022م

جدول رقم )13(: نتائج مؤشر المطابقة من حيث التوزيع الجغرافي للمناطق المستهدفة خلال فترة التقرير

متابعة تطبيق اللوائح

مؤشر "المطابقة"
              

ضمـــن جهودهـــا فـــي الارتقـــاء بمعـــدلات تطبيـــق اللوائـــح الفنيـــة، نفـــذت الهيئـــة خـــلال فتـــرة التقريـــر، 
وبالتنســـيق مـــع وزارة الصناعـــة والثـــروة المعدنيـــة، عـــدد )1,002( جولة توعويـــة باللوائـــح والمواصفات 
للمورديـــن والمصنعين اســـتهدفت المصانع المحلية والمســـتودعات للتعريف بمتطلبـــات اللوائح الفنية 
والمواصفـــات القياســـية ذات العلاقـــة، وعقدت )13( ورشـــة عمل فـــي بعض مناطـــق المملكة للتوعية 
بأهميـــة تطبيـــق اللوائـــح الفنيـــة للمصنعيـــن والمورديـــن بغـــرض زيـــادة الوعـــي وإطلاع أصحـــاب العلاقة 
بتواريـــخ الإلـــزام بتلـــك اللوائـــح والإجابـــة عـــن مختلف الاستفســـارات. كمـــا نظمـــت الهيئة بالتعـــاون مع 
الجهـــات الرقابيـــة ذات العلاقـــة )9,591( جولـــة رقابيـــة فـــي )13( منطقـــة إداريـــة لقيـــاس مـــدى التـــزام 
المصنعيـــن والمورديـــن بمتطلبـــات اللوائـــح الفنيـــة لعـــدد )43( منتجًـــا مشـــمولًا فـــي )12( لائحـــة فنية، 

واســـتهدفت تلـــك الجـــولات المصانـــع والمســـتودعات ونقـــاط البيع. 

يُعنـــى مؤشـــر "المطابقة" بقيـــاس مدى مطابقة المنتجات المعروضة في الســـوق الســـعودي 
للوائـــح الفنيـــة ذات العلاقـــة التـــي أصدرتها الهيئـــة؛ وذلك لضمان ســـلامتها أثناء الاســـتخدام؛ 
حيـــث تســـعى الهيئـــة عبر مبـــادرة ســـلامة المنتجات -إحـــدى مبـــادرات برنامج التحـــول الوطني 
فـــي رؤيـــة المملكـــة 2030- للمســـاهمة فـــي الوصـــول لنســـبة مطابقـــة )85%( بنهايـــة العام 
2025م، كما يســـاعد هذا المؤشـــر في توجيـــه الهيئة والجهات ذاتِ العلاقـــة نحو تحديد آليات 

الرفـــع من مســـتويات مطابقـــة المنتجات في الســـوق.

وقـــد حققـــت المنتجـــات المتداولـــة فـــي الســـوق الســـعودي مســـتوى مطابقـــة للمواصفـــات 
الســـعودية )82%(، وذلـــك وفق نتائج المؤشـــر الذي يتم قياســـه وفق منهجيـــة عمل مُحكمة 
تعتمد على اســـتخدام النظام الإلكتروني لمؤشـــر المطابقة الســـعودي )SCIS(. ويشـــارك في 
قيـــاس المؤشـــر المركز الرئيســـي للهيئة وفروعها بمناطـــق المملكة المختلفـــة، وقامت الفرق 
الفنيـــة بشـــراء )4,069( منتجًـــا خـــلال فترة التقريـــر، وفق ســـلة المنتجات الاســـتهلاكية التي تم 
تحديدهـــا لهـــذا الغـــرض وتمثل عـــدد )9,830( وحـــدة؛ حيث يتم شـــراء بمعـــدل )3( وحدات لكل 

. عينة

ويوضـــح الجـــدول رقـــم )13( والشـــكل رقـــم )3( نتائـــج المؤشـــر موزعـــة علـــى مناطـــق المملكـــة، كمـــا يوضح الجـــدول رقم )14( نســـب 
المطابقـــة وفـــق التصنيـــف الفنـــي للمنتجات.

720%84.51%15.49

%26.04

%17.48

%11.39

%16.09

%18.85

%15.38

%15.38

%16.23

%19.08

%9.73

%7.08

%22.22

132 852 منطقة الرياض

622%73.96219 841 منطقة مكة المكرمة

منطقة المدينة المنورة

منطقة الحدود الشمالية

491

249

219

211

154

132

129

102

102

105

63

%82.52

%88.61

%83.91

%81.15

%62.84

%84.62

%83.77

%80.95

%90.27

%92.92

%77.78

104

32

42

49

28

24

24

11

18

8

25

595

281

261

260

182

156

154

126

113

113

81

المنطقة الشرقية

منطقة تبوك

منطقة الجوف

منطقة عسير

منطقة القصيم

منطقة جازان

منطقة حائل

منطقة نجران

منطقة الباحة

17.83%82.17716%4,0153,299المجمــــــوع

العيناتعدد العيناتالمنطقــــة
المطابقة

نسبة  العينات
المطابقة

العينات
غير المطابقة

نسبة العينات
غير المطابقة

ية
رؤ

 ال
مج

برا
ة ب

ط
رتب

لم
ة ا

هيئ
 ال

ال
عم

ز أ
التوسع في قبول جهات تقويم المطابقة أبر

يهـــدف نشـــاط قبـــول جهـــات تقويـــم المطابقة إلـــى ضمان كفـــاءة جميع المخرجـــات التـــي تقدمها تلك الجهـــات وخصوصًـــا ما يتعلـــق بالتحقق من 
مطابقـــة الســـلع والمنتجـــات التي تشـــملها اللوائح الفنية التي تصدرها الهيئة، كمـــا تهدف هذه الخدمة إلى التحقق مـــن أن جهات تقويم المطابقة 
تســـتوفي الحـــد المقبول من الكفاءة والقـــدرة الفنية والإدارية وفق المواصفات الدولية ذات العلاقة، وضمان المنافســـة العادلة بين جهات تقويم 
المطابقة التي ســـيتم تعيينها وتفويضها. وهذه المتطلبات من أهم دعائم برنامج ســـلامة المنتجات لضمان اســـتمرارية الوفاء بشـــروط ومتطلبات 

الحيادية والشـــفافية والموضوعية، والحفاظ على ســـرية المعلومات لجميع الأنشـــطة والخدمات.

وقامـــت الهيئـــة خـــلال فترة التقريـــر بقبول )70( جهة تقويـــم مطابقة جديدة فـــي مختلف المجالات، ليبلـــغ العدد الإجمالي للجهـــات المقبولة منذ 
انطـــلاق البرنامـــج )455( جهـــة تقويـــم مطابقـــة. ويوضح الرســـم البياني رقـــم )1( عدد الجهـــات المقبولة منذ بدايـــة برنامج القبول مـــن عام 2016م 
وحتـــى العـــام 2022م. كمـــا فعّلـــت الهيئـــة خـــلال فترة التقريـــر الـــدور الرقابي الميدانـــي لجهات تقويـــم المطابقـــة المقبولة من خـــلال اعتماد خطة 
للمتابعـــة الميدانيـــة لهـــذه الجهـــات والبدء بتنفيذها لضمان اســـتمرارية كفاءة هـــذه الجهات وجـــودة مخرجاتها خلال فترة القبول لـــدى الهيئة، حيث 
تـــم تنفيـــذ )14( زيـــارة متابعة ميدانية لتعزيز الجو الرقابي خلال العام 2022م. كما تم اســـتحداث )6( مجـــالات جديدة لقبول جهات تقويم المطابقة، 
حيـــث تـــم إدراج العديـــد من المجالات الجديـــدة ضمن متطلبات اللوائح الفنيـــة الصادرة مؤخرًا فـــي برنامج القبول، وقبول العديـــد من الجهات فيها، 

بالإضافـــة إلـــى إطـــلاق منصـــة إلكترونية لقبول جهات تقويـــم المطابقة لكل الأنشـــطة والبدء بقبول الجهـــات من خلالها.
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جدول رقم )14(: نسب المطابقة وفق التصنيف الفني للمنتجات

جدول رقم )15(: نسب مطابقة المنتجات المستهدفة في برنامج كفاءة الطاقة

تبوك

الجوف

المدينة المنورة

الباحة

مطابق 249

مطابق 219

مطابق 211

مطابق 63

غير مطابق 32

غير مطابق 42

غير مطابق 49

غير مطابق 18

مكة المكرمة

عسير

جازان

حائل

الحدود الشمالية

مطابق 622

مطابق 154

مطابق 129

مطابق 102

مطابق 105

الرياض
مطابق 720

غير مطابق 132

غير مطابق 219

غير مطابق 28

غير مطابق 25

غير مطابق 24

غير مطابق 8

القصيم
مطابق 132

غير مطابق 24

نجران
مطابق 102

غير مطابق 11

المنطقة الشرقية
مطابق 491

غير مطابق 104

النسيج

الكيمياء

الكهرباء

العاب الأطفال

الميكانيكا والمعادن

التشييد والبناء

البترول

العدد الكلي للعينات

1

2

3

4

5

6

7

932

839

676

570

486

313

199

4,015

914

683

493

369

418

263

159

3,299

18

156

183

201

68

50

40

716

%98.07

%81.41

%72.93

%64.74

%86.01

%84.03

%79.90

%82.17

%1.93

%18.59

%27.07

%35.26

%13.99

%15.97

%20.10

%17.83

نوع القطاع عددم
العينات

العينات
المطابقة

نسبة العينات
المطابقة

العينات غير
المطابقة

نسبة العينات
غير المطابقة

المستوى الثاني

المستوى الأول

المؤشر العام

الأجهزة المنزلية

ثلاجاتمكيفات

مجففاتغسالات

سخانات

إنارة (2)إنارة (1)
إطارات

(مقاومة)
إطارات

(تماسك)

العزل الحراريالإطاراتالإنارة

عزل حراري

%91.83

%95.15%42.17%96.15%79.10

%99.02%54.30 %91.18

%98.31

%91.55

%93.33

%96 %96.25 %35.69%79.10

المستوى االثالث

النسيج

الكيمياء

الكهرباء

العاب الأطفال

الميكانيكا والمعادن

التشييد والبناء

البترول

العدد الكلي للعينات

1

2

3

4

5

6

7

932

839

676

570

486

313

199

4,015

914

683

493

369

418

263

159

3,299

18

156

183

201

68

50

40

716

%98.07

%81.41

%72.93

%64.74

%86.01

%84.03

%79.90

%82.17

%1.93

%18.59

%27.07

%35.26

%13.99

%15.97

%20.10

%17.83

نوع القطاع عددم
العينات

العينات
المطابقة

نسبة العينات
المطابقة

العينات غير
المطابقة

نسبة العينات
غير المطابقة

المستوى الثاني

المستوى الأول

المؤشر العام

الأجهزة المنزلية

ثلاجاتمكيفات

مجففاتغسالات

سخانات

إنارة (2)إنارة (1)
إطارات

(مقاومة)
إطارات

(تماسك)

العزل الحراريالإطاراتالإنارة

عزل حراري

%91.83

%95.15%42.17%96.15%79.10

%99.02%54.30 %91.18

%98.31

%91.55

%93.33

%96 %96.25 %35.69%79.10

المستوى االثالث

مؤشر المطابقة لمنتجات كفاءة الطاقة

يعتبـــر مؤشـــر المطابقـــة لمنتجـــات كفـــاءة الطاقة مـــن المؤشـــرات المهمة التي تعمـــل عليهـــا الهيئة بالتنســـيق مع المركز الســـعودي 
لكفـــاءة الطاقـــة والجهـــات الرقابيـــة )وزارة التجـــارة - وزارة الصناعـــة والثروة المعدنيـــة – هيئة الـــزكاة والضريبة والجمـــارك( للتحقق من 
مـــدى الالتـــزام بمعاييـــر كفـــاءة الطاقـــة للمنتجـــات التـــي تقـــع تحت نطـــاق لائحة كفـــاءة الطاقـــة، وكذلـــك التحقـــق مـــن أداء وفاعلية 
الإجـــراءات الرقابيـــة والعمـــل على تحســـينها وتطويرها. ويســـتهدف هذا المؤشـــر الأجهزة المنزليـــة )المكيفات - الغســـالات - الثلاجات 

والمجمـــدات - المجففـــات - ســـخانات الميـــاه - منتجـــات الإنارة - الإطـــارات - العـــزل الحراري(.

وتعمـــل الهيئـــة والجهـــات ذات العلاقـــة علـــى تنفيذ خطة ســـنوية تتضمـــن جولات رقابيـــة على المصانع المحلية وشـــراء عينات بشـــكل 
عشـــوائي مـــن جميـــع مناطق المملكـــة من قبل فريـــق الفحـــص والمراقبة والشـــهادات تحت مظلة المركز الســـعودي لكفـــاءة الطاقة 
والـــذي تتولـــى الهيئة رئاســـته، ويتم اعتمادها من قبل اللجنة التوجيهيـــة بالمركز. وتقوم وزارة التجـــارة ووزارة الصناعة والثروة المعدنية 
باســـتهداف العينـــات مـــن المنتجـــات التي تقع تحت نطـــاق كفاءة الطاقة من الأســـواق والمصانـــع المحلية؛ حيث تم شـــراء عدد )961( 
عينـــة لعـــام 2022م، للاختبـــار ســـواءً فـــي مختبـــرات الهيئـــة أو المختبـــرات الخاصـــة وفـــق الطاقة الاســـتيعابية لتلـــك المختبـــرات وتوفر 
إمكانيـــات الاختبـــار. ويتـــم بعـــد ذلـــك تحليـــل النتائـــج وإصدار مؤشـــر المطابقة لـــكل منتج مـــن منتجات كفـــاءة الطاقة، وكذلك المؤشـــر 
العـــام لمطابقـــة منتجـــات الكفـــاءة. وقد حقق مؤشـــر المطابقـــة لمنتجات كفـــاءة الطاقة عـــن فترة التقريـــر نســـبة )91,83%(؛ ويوضح 
الجـــدول رقـــم )15( نســـب المطابقـــة للمنتجات الداخلة ضمن هذا المحور وفق ثلاث مســـتويات من التصنيف. كمـــا يتم اتخاذ الإجراءات 
النظاميـــة حيـــال المنتجـــات المخالفـــة والمورديـــن المخالفين وفق منهجيـــة آلية التعامـــل مع المنتجـــات المخالفة المتوافـــق عليها بين 

الجهـــات الرقابيـــة في منظومة البرنامج الســـعودي لكفـــاءة الطاقة.

شكل رقم )3(: نتائج مؤشر المطابقة من حيث التوزيع الجغرافي للمناطق المستهدفة خلال فترة التقرير
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مبـــادرة بنـــاء القدرات المؤسســـية للجهـــات القائمة علـــى المواصفـــات والمقاييـــس الصناعية 
) مكتملة (

البرنامـــج الوطنـــي للمعايـــرة القانونيـــة: هو إحدى مبـــادرات الهيئة ضمـــن برنامج التحول الوطنـــي 2020، ويســـتهدف تعزيز الجـــودة وتحقيق التجارة 
العادلـــة، وضمان حقوق جميع أطراف العملية التجارية من مســـتهلكين ومصنعين وموردين ومشـــغلين، وقد قامـــت الهيئة خلال فترة التقرير بعدد 

من الأنشـــطة والأعمـــال ضمن هذا البرنامـــج، ومن أبرزها:
 

خدمة )3,470( محطة وقود بإجراء التحقق الدوري لــ )45,602( مضخة )هوز(، بنسبة مطابقة )%99.66(.  

خدمة )4,756( منشأة تجارية بإجراء التحقق الدوري لــ )12,857( ميزان غير تلقائي، بنسبة مطابقة )%95.58(.  

إجراء التحقق الأوّلي لــــ )369,198( عداد كهرباء.  

إتمام جولات رقابية على محطات الوقود والمنشآت المالكة للموازين التجارية على )3,456( منشأة، من ضمنها الجولات الرقابية     

بالمشـــاركة مـــع اللجنـــة التنفيذيـــة الدائمـــة لمراكـــز الخدمـــة ومحطات الوقـــود )بقيـــادة وزارة الطاقـــة(، وزيارة أكثـــر مـــن )1,053( محطة وقود   

في )15( مدينة وبمشاركة )11( جهة حكومية.  

إصدار )24( شهادة اعتماد طراز.  

زيارة تدقيقية وتفتيشية على )7( مصانع عدادات الكهرباء والمياه.  

تأهيل )22( جهة تحقق من القطاع الخاص، من بينها: )7( جهات تحقق ذاتي لمصانع داخل وخارج المملكة في مجال عدادات الكهرباء،   

و)3( جهات تحقق ذاتي في مجال عدادات المياه، و)6( جهات للتحقق من مضخات الوقود، و)6( جهات للتحقق من الموازين غير التلقائية.  

تقديم )45( دورة تدريبية لأكثر من )200( متدرب في مجال المعايرة القانونية، منها )26( دورة في مجال الموازين غير التلقائية لــ )134(   

مستفيدًا، و)17( دورة في مجال مضخات الوقود لــ )68( مستفيدًا، كما تم تقديم )2( دورة تدريبية في مجال عدادات الكهرباء لــ )4( جهات.  

تساهم الهيئة في برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية من خلال المبادرات التالية: 

تشـــارك الهيئـــة فـــي هـــذا البرنامج بمبـــادرة نوعية، وهـــي مبادرة “بنـــاء القدرات المؤسســـية للجهـــات القائمة علـــى المواصفـــات والمقاييس 
الصناعيـــة”؛ حيـــث تســـتهدف هـــذه المبـــادرة تعزيز دور البنيـــة التحتية الوطنيـــة للجودة فـــي تمكين الصناعـــة الوطنية والتحول نحـــو الاقتصاد 
غيـــر النفطـــي. وقـــد بـــدأ الفريق الاستشـــاري للمبـــادرة العمل على الدراســـة وتحليـــل الفجـــوات لوضع برنامـــج تدريبي متخصص فـــي مجالات 
الجـــودة مـــن نواحي السياســـات واللوائح وذلك بالشـــراكة مع الجهـــات العالمية الرائدة؛ حيث اســـتهدفت هذه المبـــادرة مجموعة مختارة من 
الجهات ذات العلاقة على مرحلتين: الأولى: تم اســـتهداف )14( جهة حكومية وكان عدد المشـــاركين في البرامج التدريبية )2,308( مشـــترك، 
وشـــملت المرحلة أيضًا )14( دورة تدريبية. وفي المرحلة الثانية: تم اســـتهداف )19( جهة حكومية وكان عدد المشـــاركين في البرامج التدريبية 

)3,457( مشـــتركًا، وشـــملت المرحلة أيضاً )15( دورة تدريبية.

وهـــي إحـــدى مبـــادرات برنامـــج تطوير الصناعـــة الوطنيـــة والخدمات اللوجســـتية )NIDLP(. ويشـــمل نطاق عمل هـــذه المبـــادرة تقديم الدعم 
الفنـــي للمصانـــع المحلية وبناء الوعي بفوائد البنية التحتية للجودة لدعم أعمالهم وتحســـين الكفاءة والإنتاجية والوصول إلى أســـواق جديدة؛ 
وذلـــك لتعزيـــز قـــدرة المنتج الســـعودي للمنافســـة في الأســـواق المحليـــة والدولية، ورفـــع الوعي والمعرفـــة للمصنعين الســـعوديين بالبنية 

التحتيـــة للجودة وحماية الســـوق المحلي من اســـتهدافه بالمنتجـــات الرديئة.

المساهمة في تطوير الصناعة الوطنية  والخدمات اللوجستيةمبادرة إطلاق المعايرة القانونية 23

الدعم والتوعية بالبنية التحتية للجودة للمصنعين المحليين
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57
طلب لتصنيف مراكز 

إصلاح المركبات  

 106
جولة رقابية على مراكز 

الفحص الفني 

8
منشآت خاصة مؤهلة 
للحصول على رخص 

جديدة للفحص الفني 

مركز سلامة المركبات

16
ورشة عمل تعريفية 
بمتطلبات اللوائح 

للموردين والمصنعين

15
منتج ذو اهتمام 

مشترك تم تصنيفه بين 
الهيئة وهيئة الغذاء 

والدواء

51

إجمالي اللوائح الفنية 
الصادرة عن الهيئة 

اللوائح الفنية 

3
ورش عمل للجهات 

الشريكة في نظام راصد

مركز الرصد والإنذار

 43,419

اختبار تم إجراءه

27

مختبر متخصص يقدم 
خدمات مرجعية 

14
برنامج منفذ للمقارنات 

البينية 

المختبرات 

تطوير الأعمال 

42

استشارة فنية عامة 
مقدمة للمستفيدين

215
استشارة مجانية 

للمنشآت الصغيرة 
والمتوسطة 

1,122
منشأة متوسطة 

استفادت من البرامج 
التوعوية 

الاستشارات 

 7,959

إجمالي عدد سفراء 
الجودة 

 14,750
مستفيد من اللقاءات 
والمحاضرات المنعقدة 

تحت مظلة سفراء 
الجودة 

 2,500
ساعة تطوعية منفذة 

عبر البرنامج 

المكتب التنفيذي للاستراتيجية الوطنية للجودة 

%29

نسبة الزيادة في 
عضوية الهيئة 

 3,669

مستفيد من برامج 
مركز التدريب 

 10,242
مستفيد من 

المحاضرات التوعوية 
الافتراضية 

مركز التدريب 

15
اتفاقية ومذكرة 

تفاهم موقعة مع 
الجهات ذات العلاقة 

 10,242
مستفيد من 

المحاضرات التوعوية 
الافتراضية 

الشراكات 

8
اجتماعات وفعاليات 
دولية استضافتها 

المملكة 

الفوز برئاسة معهد 
المواصفات 

الإسلامية للمرة 
الثانية على التوالي

النشاط الدولي 

18
خدمة الكترونية يمكن 
الوصول إليها عبر بوابة 

الدخول الموحد 

نسبة التزام الهيئة 
بضوابط الأمن 

السيبراني 

التحول الرقمي 

 31,660

إجمالي المواصفات 
المعتمدة 

 1,607

مواصفة قياسية 
معتمدة خلال 2022 

9
مواصفات قياسية في 

مجال إدارة النفايات 
والاقتصاد الدائري 

11

مواصفة قياسية لتعزيز 
السلامة المرورية 

 47

فريق فني متخصص 
لإعداد المواصفات 

المواصفات 

%27
نسبة النمو في 

المعايرات المنفذة 
لأجهزة القياس

58
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التواصل والتسويق 

6
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الاستعانة بها لحصر 
قواعد بيانات القطاع

6
دول تمت دراسة 
تجربتها في مجال 
المعدات الثقيلة

تنظيم المعدات الثقيلة 
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إدارة وفرع للهيئة 
خضعت للمراجعة 

الداخلية وفق الخطة 
المعتمدة

المراجعة الداخلية 

1,002
جولة توعوية باللوائح

والمواصفات للموردين
والمصنعين

أعمال وإنجازات أخرى 

مركز سلامة المركبات 

المواصفات

تأسيس مركز  تنظيم المعدات الثقيلة

6/4/2

1/6/4/2

3/6/4/2

2/6/4/2

أسســـت الهيئة مركز ســـلامة المركبات لرفع معايير الســـلامة الفنية المتعلقة بالمركبات التي تســـير على الطرق 
عبـــر مجموعـــة مـــن النشـــاطات أهمهـــا تطويـــر منظومـــة الفحص الفنـــي الـــدوري وتنظيـــم تصنيف مراكـــز صيانة 
المركبـــات فـــي المملكـــة. كمـــا يهـــدف هـــذا المركز إلـــى رفع جـــودة وســـلامة الخدمـــات المقدمة للمســـتفيدين 
وتوعيتهـــم بأهميـــة الســـلامة الفنيـــة للمركبـــات للمســـاهمة فـــي حمايـــة الأرواح والممتلكات وخفـــض التكاليف 
الاقتصاديـــة الناتجـــة عـــن الحـــوادث المروريـــة. وقـــد بـــدأت الهيئة خـــلال فتـــرة التقريـــر بتطبيق مهـــام ومتطلبات 
تنظيـــم الفحـــص الفني الدوري الصادر من مجلس الوزراء برقـــم )386( وتاريخ 1442/07/11هـ، حيث أصدرت رخص 
الشـــركات القائمـــة )مـــا قبل انتقال التنظيم للهيئة( وتـــم الترخيص لعدد )2( من المشـــغلين بإجمالي )53( موقعًا. 
كمـــا تـــم اعتمـــاد التشـــريعات المتعلقة بتنظيم تقـــدم الجهـــات الراغبة في مزاولة نشـــاط الفحص الفنـــي الدوري 
وفتـــح بـــاب التقدم بتاريخ 2022/06/25م عبـــر البوابة الإلكترونية للهيئة؛ لتمكين وتعزيـــز دور القطاع الخاص في 
هـــذا النشـــاط، ولتعزيـــز التنافســـية ورفع جودة الخدمـــات. وقد نتج عن ذلك تقـــدم )34( جهة اســـتوفت منها )9( 
جهات الاشـــتراطات الأساســـية وانســـحبت فيمـــا بعد جهة واحـــدة، ليصبح إجمالـــي الجهات المســـتوفية للتقدم 
لرخـــص جديـــدة لنشـــاط الفحـــص الفنـــي الـــدوري )8( جهات، ســـيتم اختيـــار )4( جهات منها لتشـــغيل )4( شـــبكات 

جديـــدة تشـــمل )60( مركـــز فحـــص إداري جديد موزعـــة على جميع مناطـــق المملكة.

وكمـــا دشـــنت الهيئـــة خدمة حجـــز المواعيـــد إلكترونيًا »بشـــكل جزئي« لتســـهيل الحصـــول على خدمـــات الفحص 
واســـتلام تقريـــر فحـــص المركبات بشـــكل إلكترونـــي. كما تم العمل على مشـــروع مقتـــرح المقابـــل المالي الجديد 
الـــذي تتقاضـــاه جهـــات الفحص الفني الـــدوري ورفعه لمجلس الـــوزراء الموقر. وقد تمت الموافقـــة على المقابل 

المالـــي الجديـــد للفحـــص الفني الدوري بقـــرار مجلس الوزراء رقـــم )322( وتاريـــخ 2022/11/22م.
 وعلـــى صعيـــد آخـــر، أطلقـــت الهيئـــة حملة توعويـــة وتثقيفية حول الفحـــص الفني الـــدوري، وتم تفعيـــل النموذج 
الرقابـــي للرقابـــة والتفتيـــش على الجهات المشـــغلة للفحـــص الفني الدوري؛ حيـــث بلغ عدد الجولات التفتيشـــية 
لمراكـــز الفحـــص )106( جولات رقابية شـــملت جميع مناطـــق المملكة نتج عنها ضبـــط )8( مخالفات. كما أطلقت 
الهيئـــة منصـــة تصنيـــف مراكز صيانة وإصـــلاح المركبات، والتـــي تُمكن مراكز صيانـــة وإصلاح المركبـــات من التقدم 
بطلباتهـــم لتصنيـــف المراكز وفق نظام النجوم؛ حيـــث بلغ عدد طلبات التصنيف )57( طلبًـــا، وأصدرت الهيئة )39( 

شهادة.

تحـــرص الهيئة على تطوير المواصفات القياســـية الســـعودية للمنتجات والخدمات بما يتماشـــى مع الممارســـات الدولية 
وفـــق الأولويـــات الوطنيـــة، مع التركيز علـــى الأولويات الاســـتراتيجية للمملكة. وتعمل الهيئة على تحفيـــز القطاع الخاص 
للمشـــاركة بشـــكل أكبر في أعمال الفرق الفنية بالهيئة لتطوير المواصفات القياســـية الســـعودية، وتعزيز مشـــاركتها في 
اللجـــان الفنيـــة الإقليمية والدولية، حيث بلغ عدد الفرق الفنية المعنية بإعداد المواصفات القياســـية )47( فريقًا يشـــترك 
بهـــا )437( مشـــاركًا يمثلـــون القطـــاع الحكومـــي والأكاديمي والخـــاص. وقد قامت الهيئـــة في هذا الجانـــب بالعديد من 

الأعمال والإنجـــازات من أهمها: 

برنامج توطين مكونات الطاقة
قامـــت الهيئـــة بالتعـــاون مـــع وكالة التوطيـــن بوزارة الطاقـــة بتطوير المواصفات القياســـية لبنـــاء بنية تشـــريعية فنية موحّدة لجميع الشـــركات 
العاملـــة فـــي مجـــال الطاقة، من خلال فريق عمل مشـــترك بين الوزارة والهيئة؛ لتحقيق مســـتهدفات الاســـتراتيجية الوطنيـــة لتوطين مكونات 

الطاقة.

المواصفة القياسية للمسؤولية الاجتماعية
ضمـــن شـــراكتها مـــع وزارة المـــوارد البشـــرية والتنمية الاجتماعية ومجلس المنطقة الشـــرقية للمســـؤولية الاجتماعية وعدد مـــن الجهات ذات 
العلاقة، اعتمدت الهيئة المواصفة القياســـية الســـعودية )المســـؤولية الاجتماعية – دليل الشـــركات( بهدف وضع أطر وطنية قياســـية واضحة 

لهـــذا الموضوع الهام.

السلامة المرورية
تشـــارك الهيئـــة فـــي اللجنة الوزاريـــة للســـلامة المرورية، وضمن هـــذا البرنامج الوطنـــي الهام، اعتمـــدت الهيئة )11( 
مواصفـــة قياســـية ســـعودية فـــي مجـــال مركبـــات الطرق والســـلامة على الطـــرق من خـــلال فرق فنيـــة مكونة من 
الجهـــات. ذات العلاقـــة لتعزيـــز مســـتوى الســـلامة المروريـــة علـــى الطرق للحفـــاظ علـــى الأرواح والممتلـــكات، إلى 
جانـــب إعداد مســـودة المواصفة القياســـية المتعلقة بأجهـــزة )التيلماتيكس( والتي تهدف لمتابعـــة الانضباط ورصد 
المخالفـــات المروريـــة بشـــكل دقيـــق وتلقائـــي. وتم عقد ورشـــة عمل مع الشـــركات المعتمـــدة لدى الهيئـــة العامة 

للنقـــل، ومـــن المتوقـــع أن تكون هـــذه المواصفة الأولـــى من نوعها فـــي المنطقة.

تعزيز الريادة على المستوى الإقليمي والدولي 

 تشـــترك الهيئـــة بعضويـــة عـــدد )367( لجنة فنية دوليـــة وإقليمية لإعداد المواصفات القياســـية بنســـبة نمو بلغت 
)7.3%( عـــن العام 2021م.

كمـــا تـــم ضمن أعمال اللجنة الفنية الدولية للأجهزة المنزلية والأجهزة المشـــابهة لها الكهربائيـــة )TC 61( والتابعة للهيئة الدولية الكهروتقنية، 
تصويـــت عـــدد )41( دولـــة »عضو عامل« علـــى التعديلات الوطنية المرفوعة مـــن المملكة ممثلة بالهيئة لتعديل المواصفة القياســـية الدولية 
)IEC 60335-2-30(  بعنـــوان )الأجهـــزة الكهربائيـــة المنزليـــة والأجهـــزة المشـــابهة لهـــا - متطلبات خاصة لمدافـــئ الغرفة(. كما تـــم تبني دول 
مجلس التعاون لدول الخليج العربية لعدد ثلاث مواصفات قياســـية ســـعودية بمجال كفاءة الطاقة لمنتجات الإنارة وإنارة الشـــوارع لتطبيقها 
علـــى مســـتوى دول الخليـــج العربية، مما يعزز لريادة المملكة على المســـتوى الإقليمي بمجال التقييس بشـــكل عام وبمجـــالات كفاءة الطاقة 

خاص. بشكل 

وحرصًـــا علـــى الاســـتفادة مـــن التجارب الدوليـــة الرائدة، تعمل الهيئـــة على تطوير برنامـــج للتوأمة مع معهـــد المواصفات البريطانـــي )BSI( في 
إدارة أعمـــال اللجنـــة الفنيـــة الدوليـــة )ISO/TC 92(  المتعلقة بالســـلامة من الحريق مما يســـاهم فـــي نقل المعرفة والخبرات للكـــوادر الوطنية 

فـــي أعمـــال إدارة اللجـــان الفنية الدوليـــة تمهيدًا لتولي المملكـــة لأمانة لجان فنية دولية مســـتقبلًا.

صـــدر قـــرار مجلـــس الوزراء الموقر رقم )488( بتاريخ 1442/08/24هـ بالموافقة علـــى الترتيبات التنظيمية لمركز المعدات الثقيلة تحت مظلة الهيئة. 
ويهدف هذا المركز إلى ضمان الجودة والســـلامة، والحد من الإصابات الناجمة عن اســـتخدام وتشـــغيل المعدات الثقيلة وخفض الخســـائر البشـــرية 
والماليـــة الناتجـــة عـــن هذه الحوادث. وجار العمل على بناء قاعدة بيانات تشـــمل ســـجلًا كاملًا للمعدات الثقيلة يحتوي علـــى بياناتها وحالتها الفنية، 

وإصدار التراخيص اللازمة لتشـــغيلها. وقد شـــرعت الهيئة بتأســـيس هذا المركز وتم تنفيذ مجموعة من الأنشـــطة أبرزها:

حصر كل المعدات الثقيلة المسجلة بقواعد بيانات لدى )6( جهات ذات العلاقة، وهي: )هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، وزارة الموارد   

البشرية والتنمية الاجتماعية، وزارة الداخلية )المرور والدفاع المدني(، وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان، وزارة النقل(.  

مراجعة التشريعات والأنظمة المتعلقة بالمعدات الثقيلة لدى الجهات ذات العلاقة.  

دراسة و تحليل الوضع الراهن لقطاع المعدات الثقيلة بالمملكة وإجراء المقارنة المعيارية  

        لـ )6( دول، وهي ) أمريكا - بريطانيا - الاتحاد الأوروبي - كوري - الجنوبية - أستراليا - الإمارات(.

دراسة الجدوى للمركز توضح قيمة وحجم القطاع بالمملكة العربية السعودية.     

وضع النموذج التشغيلي للمركز ونموذج التعاون مع الجهات ذات العلاقة موضح الأدوار     

       والمسؤوليات لكل جهة.

منشآت خاصة مؤهلة 
للحصول على رخص 
جديدة للفحص الفني

جولة رقابية على 
مراكز الفحص الفني

طلب لتصنيف مراكز 
إصلاح المركبات

8
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جدول رقم )16(: المواصفات القياسية السعودية المعتمدة الجديدة والمحدثة والمعدلة والمسحوبة والمترجمة خلال فترة التقرير

رسم بياني رقم )2(: نسب توزيع المواصفات القياسية السعودية المعتمدة خلال فترة التقرير

برنامج استدامة الطلب على البترول 
ضمـــن شـــراكتها مـــع برنامـــج اســـتدامة الطلـــب علـــى المنتجـــات البترولية، اعتمـــدت الهيئـــة )7( مواصفات قياســـية لتمكيـــن اســـتخدام المواد 
البوليميريـــة المصـــدر فـــي عـــدد مـــن التطبيقات الصناعية والتي من شـــأنها المســـاهمة في زيـــادة الطلب علـــى البترول، كما تمت المســـاهمة 
فـــي بنـــاء فريـــق العمل المكون مـــن )الهيئة الخليجية وبرنامج اســـتدامة الطلب على البتـــرول والهيئة الإفريقية( لتمكين "مبـــادرة المملكة في 
الغـــاز البترولـــي المســـال لحلول الطبخ النظيف فـــي دول إفريقيا"، من خلال بنـــاء المواصفات واللوائح المتعلقة بالغاز المســـال في هذه الدول 
وتوحيدهـــا. وتأكيـــدًا للـــدور الريـــادي للمملكـــة فـــي مجالات التقييـــس وافقت المنظمـــة الدولية للتقييـــس )الآيزو( علـــى طلـــب إدراج عدد )3( 

مواصفات قياســـية ســـعودية كمشـــاريع مواصفات قياســـية دولية وهي كالتالي:
SASO 2283 -1 "صناديق عدادات المياه المصنوعة من البلاستيك الحراري".

SASO 2949 -2 "تصميم وضمان كفاءة ألواح السقالات البلاستيكية".
SASO 2950 -3  "المنصات البلاستيكية المسطحة للصناعات البتروكيماوية".

كفاءة الطاقة
اســـتمرارًا للتكامـــل بيـــن الهيئة والمركز الســـعودي لكفاءة الطاقة، تم إعداد مواصفة قياســـية تعنى بغســـالات الأطبـــاق الكهربائية )متطلبات 
الأداء للطاقـــة والميـــاه ومتطلبـــات البطاقـــات(، والانتهـــاء من تحديـــث المواصفة القياســـية الســـعودية رقـــم )SASO 2875:2016( والخاصة 
بوحدات المباني الخرســـانية الخفيفة لتحســـين نظام العزل الحراري ورفع كفاءة الطاقة للمبنى، كذلك تحديث المواصفة القياســـية الســـعودية 

رقـــم )SASO 2864( الخاصـــة بمعيار اقتصاد الوقود للفتـــرة )2028-2024(.

الاقتصاد الدائري
ضمـــن نشـــاطاتها لتلبيـــة الأولويـــات الوطنيـــة، اعتمـــدت الهيئـــة )9( مواصفات قياســـية  فـــي مجـــال إدارة النفايات 
واســـتدامة التصميـــم والمنافـــع الاقتصادية وتقنيات الهيدروجين، إلى جانب دراســـة أثر إضافة ثاني أكســـيد الكربون 
علـــى الخرســـانة الجاهـــزة أو المعالجـــة به وآليـــة تقييم هذه التقنيـــة الحديثة وتحديـــد المواصفـــات ذات العلاقة مع 
الفريـــق المشـــكل من قِبل وزارة الطاقة. بهدف المســـاهمة في التقليل من الانبعاثـــات الكربونية الناتجة عن الإنتاج 

الخرســـاني عندمـــا يقتـــرن ذلك بمحطـــة طاقة أو غيرهـــا من الصناعات التـــي تنتج ثاني أكســـيد الكربون.

ترشيد استهلاك المياه
يعتبـــر ترشـــيد اســـتهلاك المياه من الأولويـــات الوطنية التي تعمل عليهـــا الهيئة. وفي هذا المجـــال تم إعداد )5( مواصفات قياســـية  في عام 

2022م في مجال الأدوات الصحية لترشـــيد اســـتهلاك المياه.

ويوضح الجدول رقم )16( المواصفات القياســـية الســـعودية المعتمدة خلال فترة التقرير بشـــكل تفصيلي وفقًا لطبيعة إعداد المواصفة. كما 
يوضح الرســـم البياني رقم )2( نســـب توزيع تلك المواصفات حســـب القطاعات الفنية المعتمدة لدى الهيئة.
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التشييـد ومواد البنـاء

الغــزل والـنسـيج

الكيميائيـة والبترولية

الكهربائية والإلكترونية

الميكانيكيـة والمعدنية

مواصفات الخدمات

المقاييس والموازين



التشييـد ومواد البنـاء

الغــزل والـنسـيج

الكيميائيـة والبترولية الكهربائية والإلكترونية

الميكانيكيـة والمعدنية

مواصفات الخدمات

13%
5%

23%

17%

9% 4%

24%

%5
الزراعية والغذائية

المقاييس والموازين

رســـم بيانـــي رقـــم )3(: نســـب توزيـــع المواصفـــات القياســـية المعتمدة منذ نشـــأة 
الهيئـــة حســـب تصنيـــف القطاعـــات الفنية

 جدول رقم )17(: المواصفات القياسية السعودية المعتمدة منذ نشأة الهيئة حتى تاريخ إعداد التقرير

* يُمثـــل العـــدد مـــا تـــمَ اعتماده مـــن قبل الهيئة شـــاملًا قطاع المواصفـــات الزراعية والغذائيـــة، والذي انتقل للهيئـــة العامة للغذاء والـــدواء بتاريخ 
1432/08/01هـ.

ويوضـــح الجـــدول رقـــم )17( عدد المواصفات القياســـية الســـعودية المعتمدة منذ نشـــأة الهيئة حتى تاريخ إعـــداد التقرير وفقًا للقطـــاع. كما يوضح 
الرســـم البيانـــي رقم )3( نســـب توزيع تلك المواصفات حســـب تصنيـــف القطاعات الفنية.

1,472 الزراعية والغذائيـــــة *  

4,275التشييـد ومواد البنـاء

7,282الكهربائية والإلكترونية

5,403الميكانيكيـة  والمعدنية

7,470الكيميائيـة والبترولية

1,517الغزل والـنســــــــيج  

عــــدد المــــواصــــفاتالقـــــطاع

2,801المقاييس والموازين

1,440مواصفات الخدمات

*31,660 الإجـمــالـي

مشروع تعزيز دور المرأة في أنشطة التقييس 
تعمـــل الهيئـــة علـــى مواكبـــة التوجهـــات الوطنيـــة ذات الصلة بتمكيـــن المرأة، 
والمســـاهمة فـــي تأهيلها بالشـــكل المطلـــوب. وقد اعتمدت الهيئة مشـــروع 
تعزيـــز دور المـــرأة في أنشـــطة التقييس فـــي أكتوبـــر 2021، لتعزيـــز دور المرأة 
ومشـــاركتها فـــي أنشـــطة التقييـــس والتـــي تشـــمل: التوعيـــة، وتهيئـــة بيئـــة 
العمـــل الفنيـــة والمكتبيـــة والثقافية في الهيئـــة، وتفعيل الشـــراكات المحلية 
والإقليميـــة وتمكيـــن المـــرأة فـــي أنشـــطة التقييـــس وفقًـــا للمســـتهدفات 
الوطنيـــة ومبـــادرات منظمـــات التقييـــس الدولية بمـــا يتوافق مع التشـــريعات 
الوطنية. وتم إنجاز نســـبة )35%( من المشـــروع، حيث تم رفع نســـبة مشـــاركة 
المـــرأة فـــي اللجان الوطنية مـــا يقارب )3%( وفـــي اللجان الدوليـــة )7%( خلال 

فتـــرة التقريـــر مقارنة بالعـــام2021م

اللوائح الفنية 4/6/4/2

مركز الرصد والإنذار عن المنتجات غير الآمنة 5/6/4/2

تبنـــت الهيئـــة منهجيـــة عمليـــة ترصـــد وتعالـــج همـــوم المســـتهلكين حيال فئـــات المنتجـــات  الأكثر  تـــداولًا،  بحيـــث  تـــدرس  الوضع  القائـــم  وتحدد  
الأولويـــات  فـــي إعـــداد اللوائـــح الفنيـــة للمنتجـــات  التـــي  تؤثـــر  علـــى  صحة  وســـلامة  المســـتهلك والبيئة  وفـــق  الإطـــار  العام  المعتمـــد  لتطوير  
وتطبيق  المواصفـــــات  وذلك لتعزيز  الثقة  بمنتجــــات  آمنة  في  السوق  السعودي. وقد  اعتمد  مجلس إدارة الهيئة خلال فترة التقرير )8( لوائح 
فنيـــة  ليصبـــح  إجمالـــي  عـــدد  اللوائـــح المعتمـــدة )51( لائحـــة، كمـــا  تم  تحديـــث  وتعديل  )4( لوائـــح  فنية، واعتماد )6( أدلة استرشـــادية لتســـهيل 
تطبيـــق اللوائـــح الفنيـــة  ليصـــل  إجمالـــي  عـــدد  الأدلـــة الاسترشـــادية )12( دليـــلًا. كذلـــك تمت ترجمـــة )9( لوائـــح معتمدة مؤخـــرًا  ليصبح إجمــــــالي  
عـــدد  اللوائـــح  الفنيـــة  المترجمـــة  للغـــة  الإنجليزيـــة )48( لائحة.  كمـــا نظمت الهيئة )16( ورشـــة عمل للتوعيـــة بمتطلبات اللوائح الفنيـــة للموردين 
والمصنعيـــن، و)6( دورات تدريبيـــة لجهـــات تقويـــم  المطابقـــة، علاوةً على قيام الهيئة خـــلال  فترة  التقرير  بتصنيف  عـــدد  )15( منتجًا ذات  اهتمام  

مشـــترك بين  الهيئة  الســـعودية  للمواصفـــــــات  والهيئة  العــــــامة  للغذاء  والدواء.

ونظـــرًا لمـــا تحظـــى بـــه المملكـــة مـــن ريادة وتطـــور في مجالات التقييس بشـــكل عـــام  ومجــــــال  اللوائح  الفنية بشـــكل خـــاص، قامـــت الهيئة بنقل  
ـــا  منها  دولة  فلسطين، وجمهورية  إندونيسيــــا،  والدول  العربية   ًـ تجربة  اللوائح  الفنية  السعودية  لعدد  من ا لدول والمنظمـــــــــات   عربيًا  ودوليــــ
المشـــاركة  فـــي المنظمـــة  العربيـــة  للتنمية  الصنــــــــاعية  والتعدين، كما تشـــارك  الهيئة  في  عـــدد )20( فريق  عمل للوائح  الفنية على  المســـتوى  

الخليجــــــي، وعـــدد )4(  فـــرق  عمـــل  للوائـــح الفنية على مســـتوى الدول العربية وتتولى رئاســـة فريق عمل إحدى هـــذه اللوائح.

نظـــرًا لأهميـــة رصـــد المنتجات الغيـــر آمنة المعلن عنها دوليًا أو التي تســـببت في بعض الحوادث، والإنذار عنها للمســـتهلكين، أنشـــأت الهيئة مركز الرصد 
والإنـــذار عـــن المنتجـــات غير الآمنة. ويُعنـــى المركز بتطوير منظومة عمل تكاملية بيـــن الجهات الوطنية الحكومية لرصد المنتجـــات غير الآمنة التي تدخل 
ضمـــن نطـــاق عمـــل الهيئة )غيـــر الغذائية والدوائيـــة والطبية(، والتي يُحتمل أن تكون ســـببًا في إلحاق الضرر بصحة وســـلامة المســـتهلكين، ومن ثم رفع 
التوصيـــات للجهـــات الرقابيـــة والتشـــريعية لاتخـــاذ الإجـــراءات اللازمـــة حيالها، بالإضافة إلى الســـعي لرفع مســـتوى الوعـــي بين المســـتهلكين بخطر تلك 

المنتجـــات من خلال الإنـــذار عنها عبر نظام راصـــد الإلكتروني

وتم إنجاز نسبة
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إصلاح المركبات  

 106
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الفحص الفني 
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جديدة للفحص الفني 

مركز سلامة المركبات
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 43,419

اختبار تم إجراءه

27

مختبر متخصص يقدم 
خدمات مرجعية 
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استشارة فنية عامة 
مقدمة للمستفيدين

215
استشارة مجانية 

للمنشآت الصغيرة 
والمتوسطة 

1,122
منشأة متوسطة 

استفادت من البرامج 
التوعوية 

الاستشارات 

 7,959

إجمالي عدد سفراء 
الجودة 

 14,750
مستفيد من اللقاءات 
والمحاضرات المنعقدة 

تحت مظلة سفراء 
الجودة 

 2,500
ساعة تطوعية منفذة 

عبر البرنامج 

المكتب التنفيذي للاستراتيجية الوطنية للجودة 

%29

نسبة الزيادة في 
عضوية الهيئة 

 3,669

مستفيد من برامج 
مركز التدريب 

 10,242
مستفيد من 

المحاضرات التوعوية 
الافتراضية 

مركز التدريب 

15
اتفاقية ومذكرة 

تفاهم موقعة مع 
الجهات ذات العلاقة 

 10,242
مستفيد من 

المحاضرات التوعوية 
الافتراضية 

الشراكات 

8
اجتماعات وفعاليات 
دولية استضافتها 

المملكة 

الفوز برئاسة معهد 
المواصفات 

الإسلامية للمرة 
الثانية على التوالي

النشاط الدولي 

18
خدمة الكترونية يمكن 
الوصول إليها عبر بوابة 

الدخول الموحد 

نسبة التزام الهيئة 
بضوابط الأمن 

السيبراني 

التحول الرقمي 

 31,660
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معتمدة خلال 2022 

9
مواصفات قياسية في 

مجال إدارة النفايات 
والاقتصاد الدائري 

11

مواصفة قياسية لتعزيز 
السلامة المرورية 

 47

فريق فني متخصص 
لإعداد المواصفات 

المواصفات 

%27
نسبة النمو في 

المعايرات المنفذة 
لأجهزة القياس

58
مقارنة دولية شارك 

فيها المركز 

53
أسبوع تدريبي مُنفذ 

لمنسوبي هيئة 
الصناعات العسكرية 

10
أوراق علمية منشورة 

في مجلات دولية 
متخصصة

242
خدمة معتمدة من 
المركز السعودي 

للاعتماد 

38
اعتراف دولي 

بالإمكانات الفنية في 
المركز 

المركز الوطني للقياس والمعايرة 

 30

حملة توعوية منشورة 

 845
ألف متابع

لحسابات الهيئة على 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 

 135

فعالية تم تنظيمها 
خلال فترة التقرير

 15,573

مادة إعلامية منشورة 
عن الهيئة 

%100

تفاعل الهيئة مع المركز 
الإعلامي الموحد 

 93,060

استفسار تم استقباله 
ومعالجته 

التواصل والتسويق 

6
جهات حكومية تمت 
الاستعانة بها لحصر 
قواعد بيانات القطاع

6
دول تمت دراسة 
تجربتها في مجال 
المعدات الثقيلة

تنظيم المعدات الثقيلة 

%67

12
إدارة وفرع للهيئة 
خضعت للمراجعة 

الداخلية وفق الخطة 
المعتمدة

المراجعة الداخلية 

1,002
جولة توعوية باللوائح

والمواصفات للموردين
والمصنعين

وخـــلال فتـــرة التقريـــر، تـــم الإنـــذار عـــن )91( منتجًا غيـــرَ آمـــنٍ، كما تمـــت إقامـــة )3( ورش عمـــل للجهات 
الشـــريكة )لمنســـوبي وزارة التجـــارة والدفـــاع المدنـــي( للتعريـــف بنظام »راصـــد« الإلكترونـــي للإنذار عن 
المنتجـــات غيـــر الآمنـــة وشـــرح آليـــة عملـــه، كما تـــم تســـجيل )4( إخطـــارات لحـــوادث ناتجة عـــن منتجات 

اســـتهلاكية مـــن قبـــل نقطة الاتصـــال فـــي الدفـــاع المدني بنظـــام راصد. 
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6

 138,105
منتج

 1،134
ترخيص

980
مصنع
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شكل رقم )1(: خارطة توزيع تراخيص المنشآت الحاصلة على علامة الجودة السعودية

وعلـــى صعيـــد آخـــر، شـــارك المركز فـــي ملتقى ضباط الاتصـــال لنظام عاجـــل الإلكتروني والمعني بتبـــادل المعلومات عـــن المنتجات غيـــر الآمنة في دول 
مجلـــس التعـــاون الخليجيـــة بإشـــراف هيئة التقييس الخليجيـــة والمقام بمدينة الريـــاض يومـــي 21-2022/11/22م وذلك لنقل تجربـــة المملكة في رصد 
المنتجـــات غيـــر الآمنة والتعريف بنظام راصد، كما شـــارك المركز في الملتقـــى الوطني لإدارة المخاطر والطوارئ واســـتمرارية الأعمال، والذي عُقد خلال 
يومـــي الاثنيـــن والثلاثاء الموافق 21-2022/11/22م بمدينة الرياض، كما شـــارك المركز في )3( ورش بعنوان »مســـؤوليات وواجبات التجار والمصنعين 

فـــي مبادرة ســـلامة المنتجات« والتـــي أُقيمت في  الرياض وجـــدة والدمام للتعريف بنظام »راصـــد« الإلكتروني.  

كذلـــك، قـــام المركـــز بالتنســـيق مع عدد من الجامعات الســـعودية )كمرحلة أوليـــة( جامعة الملك فيصل، جامعـــة حائل، جامعة المجمعـــة، جامعة الإمام 
عبدالرحمـــن الفيصـــل، جامعة الأميرة نورة وجامعة الإمام محمد بن ســـعود الإســـلامية وجامعـــة تبوك لتحديد ضباط اتصال لدى المستشـــفيات التابعة 

لهـــا؛ وذلـــك بهـــدف التكامل معها بشـــأن رصد الحـــوادث الناتجة عن المنتجات الاســـتهلاكية التي تدخل ضمن نطـــاق عمل الهيئة. 

وشـــارك المركـــز ضمـــن مجموعة العمـــل العربية المعنية بترجمة المواصفات القياســـية الدوليـــة لإدارة المخاطر الصادرة من اللجنة الفنيـــة الدولية لإدارة 
 ،»ISO IEC 301010« بالمنظمـــة الدولية للتقييس من الانتهاء من المســـودة الأولية لترجمـــة مواصفة تقنيات تقييم المخاطر »ISO TC 262« المخاطـــر

والمركـــز يعتبـــر أحـــد الأعضاء المؤسســـين لمجموعة العمل والتي تضم في عضويتهـــا ممثلين من جمهورية تونس وســـوريا والأردن والمملكة.

وانطلاقًـــا  مـــن حـــرص الهيئة على المســـاهمة فـــي مواكبة وتحقيق أهداف رؤيـــة  2030م في تخفيض انبعاثـــات الكربون والمحافظة علـــى البيئة تعزيزًا 
للتنميـــة المســـتدامة، فقـــد تم اعتماد عدد )37( طراز مركبة كهربائية وعدد )65( طراز شـــاحن مركبة كهربائية، وأصدرت الهيئـــة )18,226( ترخيصًا لكفاءة 

اســـتهلاك الطاقـــة للأجهزة الكهربائيـــة، و)17,201( ترخيصًا للإطارات، و)1,589( بطاقة اقتصـــاد الوقود للمركبات الخفيفة الجديدة.
كمـــا تـــم منـــح عـــدد )6( جهات شـــهادة الجودة الســـعودية لمراكز خدمة المســـتفيدين »حيّـــاك« خلال عـــام 2022م؛ وهي شـــهادة تعنـــى بتطوير مراكز 

خدمـــات العمـــلاء وتطبيـــق المعايير علـــى مختلف أنـــواع المراكز التـــي يتم فيها تقديـــم خدمات المســـتفيدين، وهي:  
 1. إمارة مكة المكرمة

 2. إمارة المدينة المنورة
 3. غرفة الرياض

 4. مركز الملك عبدالعزيز الثقافي العالمي »إثراء«
 5. هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات

 6. هيئة الغذاء والدواء
وحرصًـــا مـــن الهيئـــة علـــى دعـــم البرنامج الوطني لترشـــيد اســـتهلاك المياه فقـــد أصدرت الهيئـــة عدد )6,438( بطاقة ترشـــيد اســـتهلاك ميـــاه للأدوات 
المرشـــدة بنســـبة نمـــو تقـــدر بــــ )23.62%( عـــن العـــام 2021م. وتعزيزًا للســـلامة المروريـــة، وتقليلًا من الخســـائر البشـــرية والمادية الناجمـــة من حوادث 
الشـــاحنات والمقطـــورات وتجنبًـــا لدخـــول المركبـــات الصغيـــرة أســـفل الشـــاحنات، فقـــد اعتمـــدت الهيئـــة )245( مصنعًا وورشـــة لتصنيع وتركيـــب حواجز 

الشـــاحنات والمقطـــورات موزعـــة علـــى مناطـــق المملكة حســـب التغطيـــة الجغرافية الموضحـــة في الشـــكل رقم )5(.

المركز الوطني للقياس والمعايرة  6/6/4/2

المركـــز الوطنـــي للقيـــاس والمعايرة، هو الجهة الوطنية المنوط بها إنشـــاء وحفظ وتطوير معايير القياس الســـعودية ونشـــر الإســـناد المترولوجي لنتائج 
القيـــاس فـــي المملكـــة إلى وحـــدات النظام الدولـــي )SI(. وقطع المركز شـــوطًا طويـــلًا في بنـــاء قدراته البشـــرية والمادية لمواكبة التطـــورات العلمية 
والتكنولوجيـــة العالميـــة فـــي مجـــال القيـــاس والمعايرة وتعزيز إســـهامه في رفع القـــدرة التنافســـية للصناعة الســـعودية من خلال إنشـــاء نظام قياس 
وطني معترف به دوليًا يكون داعمًا فنيًا أساســـيًا للإنتاج والخدمات والصحة والســـلامة والبيئة، ويســـهم في إزالة العوائق الفنية )TBTs( أمام التجارة 

السعودية.

منح الشهادات  7/6/4/2

تمثـــل أعمـــال منـــح الشـــهادات أحـــد أهـــم أركان نشـــاطات المطابقة التـــي تقدمها الهيئـــة وفق إجـــراءات محددة لإثبـــات المطابقة لمنتـــج أو خدمة 
معينـــة وفقًـــا لاشـــتراطات محـــددة لضمـــان ســـلامتها. وقد بلغت نســـبة النمو فـــي المنتجات الحاصلـــة على علامة الجـــودة الســـعودية خلال فترة 
التقريـــر )22.3%(، بإجمالـــي )138,105( منتـــج بواقـــع )1,134( ترخيصًـــا لعـــدد )980( مصنعًـــا. وقد كان هذا النمو نتيجة لتحســـين الإجراءات وســـرعة 
تقديـــم الخدمـــة وتعـــدد الجهـــات المفوضة. وانطلاقًا من حـــرص الهيئة على دعم القطـــاع الخاص، فقد تم إلغـــاء التكاليف الماليـــة المتعلقة بتعدد 
العلامـــات التجاريـــة وخفـــض التكاليف المالية الخاصة بالمســـتوردين والمصدرين، وتســـهيل الإجراءات للمســـتوردين والمصدرين لتقليـــل مدة المنح. 
كمـــا تـــم إطـــلاق خدمـــة »التدقيق الأبيض« كخدمة مســـاعدة لتقييم المنشـــأة قبل التقـــدم بطلب للحصول علـــى علامة الجودة، ويوضح الشـــكل 

رقـــم )4( خريطـــة انتشـــار المنشـــآت الحاصلة على علامة الجودة الســـعودية عالميًـــا خلال فترة التقريـــر مقارنة بعامـــي 2020، 2021.

وحصـــل المركـــز علـــى الاعتراف الدولي بشـــهادات المعايرة الصـــادرة عنه  لــ )20( إمكانات فنية منشـــورة، وبذلـــك يصبح العدد 
الإجمالـــي للإمكانـــات الفنيـــة المعتـــرف بهـــا دوليًـــا )38(، إلى جانب اكتمـــال اعتمـــاد خدمات المركـــز المتقدم بها مـــن »المركز 
الســـعودي للاعتماد« وفقًا لمتطلبات المواصفة القياســـية الدولية )ISO 17025-2017(، وبذلك يكون إجمالي عدد خدمات 
 )CCs( مقارنة دوليـــة طرحتها اللجان الاستشـــارية الدولية )المركـــز المعتمـــدة وطنيًـــا )242( خدمة، كما شـــارك المركز فـــي )58
والمنظمـــات الإقليميـــة للمترولوجيـــا )RMOs(. ويتـــرأس المركـــز )5( لجان فنية فـــي التجمع الخليجي للمترولوجيا مـــن أصل )9( 

لجان.

وترســـيخًا لمرجعيتـــه العلميـــة، واصـــل المركز جهوده في تحقيـــق الإســـنادية المرجعية لأجهزة القيـــاس، ونتج عن ذلـــك ارتفاع 
الطلـــب علـــى خدمـــة المعايرة، بزيـــادة عدد المعايـــرات المنفذة لتبلـــغ أكثر مـــن )3,103( معايرة بنســـبة نمـــو )27%( عن العام 
الســـابق. كذلـــك، نظـــم المركـــز اختبارات الكفـــاءة الفنية في المعايرة بزيـــادة عدد البرامـــج المطروحة لاختبارات الكفاءة بنســـبة 

)54%( عن العام الســـابق.

وتعزيـــزًا لريادتـــه الإقليمية والدولية، شـــارك المركز خـــلال فترة التقرير في )3( مشـــروعات بحثية دولية بالتعـــاون مع منظمات 
أو هيئـــات دوليـــة مثـــل التجمع الأوروبـــي للمترولوجيا )EURAMET(، كما نشـــر المركز )10( أوراق علمية فـــي المجالات الدولية 
المتخصصة بعلم القياس تتضمن الأوراق العلمية الناتجة عن عمليات المقارنات البينية أو المشـــاريع البحثية الممولة ذاتيًا من    

المركز، علاوةً على )7( أوراق ومنشـــورات علمية شـــارك بها منســـوبو المركز في المؤتمرات الدولية.

وتفخـــر الهيئـــة بالـــدور الوطني لمركز القيـــاس والمعايرة في تقديم الدعـــم  الفني لقطاعات الأمن الوطني والعســـكرية، حيث 
قـــدم المركـــز مجموعة من الـــدورات الفنية المتخصصة في مجال القياس والمعايرة واختبـــارات الكفاءة الفنية وإعداد وتطبيق 
نظـــام إدارة الجـــودة، وصلـــت إلى )53( من أصل )67( أســـبوعًا تدريبيًا لمنســـوبي الهيئة العامة للصناعات العســـكرية. كما قدم 
المركـــز )3( برامـــج لاختبـــار الكفـــاءة الفنية لمختبـــرات الأبعـــاد والقوة والكتلة، عـــلاوة على إجراء دراســـة تحليـــل الفجوة للوضع 
الحالـــي بمركـــز القيـــاس والمعايرة بهيئة الصناعات العســـكرية، والانتهاء من إعـــداد الخطة الزمنية لإعداد وتطبيـــق نظام إدارة 

الجـــودة، وإقامـــة برنامج تدريبي لمنســـوبي الأدلـــة الجنائية بوزارة الداخلية في مجالات العدســـات والأطـــوال والموازين.  
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شكل  رقم )2(: خارطة توزيع مصانع وورش تصنيع وتركيب حواجز الشاحنات

وعلى صعيد آخر، بلغت نســـبة النمو لشـــهادة الاعتراف الوطنية للمنتجات الكهروتقنية )IECEE( )%39(، وتعد هذه الشـــهادة وثيقة تُصدر للمنتجات ذات 
الجهـــد المنخفـــض مـــن قِبل الهيئـــة لإثبات أن المنتج مطابق لمعايير الســـلامة وفقًـــا للمواصفات الدولية والتـــي تعتمد على تقرير وشـــهادة اختبار صادرة 

مـــن مختبـــر وجهة منح معتمدة لـــدى اللجنة الدولية الكهروتقنية للمنتجات والمكونـــات الكهروتقنية )IECEE( مع الأخذ بالاعتبـــار الفروقات الوطنية.

كمـــا قامـــت الهيئـــة من خـــلال وحدة فحص المركبات بالتحقق من ســـلامة المركبات المســـتوردة من الخـــارج والمركبات المعدلة خلال عـــام 2022م حيث 
بلغ عـــدد المركبات التي تم فحصهـــا )53,274( مركبة.

المختبرات 8/6/4/2

تطوير الأعمال 9/6/4/2

ضمـــن منهجيتها لتمحور الخدمات حول المســـتفيد، أنشـــأت الهيئة إدارة تجربة المســـتفيد، والتي قامت بعدد من الأنشـــطة والإجـــراءات الداعمة لتعزيز تجربة 
المســـتفيدين والارتقاء بمســـتويات الرضا العام عن خدماتها وأعمالها، ومن بين تلك الأنشـــطة: تصميم )5( رحلات جديدة لخدمات الهيئة الحالية لتحديد نقاط 
الاتصال والأنشـــطة التي يقوم بها المســـتفيد وتحديد نقاط الضعف والقوة، وكذلك تحليل تجربة المســـتفيد في )3( منصات وخدمات تابعة للهيئة، وتصميم 
واعتماد )3( إجراءات داخلية لتجربة المســـتفيد تعنى بأنشـــطة بناء الرحلات للخدمات وإطلاق حملات القياس وآلية تحســـين وتطوير التجربة بناء على مخرجات 
عمليات التحليل والتقييم. إضافة إلى ما ســـبق، فقد أنجزت الهيئة )40%( من مشـــروع إنشـــاء وتفعيل وحدة إدارة الحســـابات، وبلغت نســـبة نمو عدد الأعضاء 
فـــي برنامـــج عضويـــة الهيئة )29%( مقارنةً بالعام 2021م، ويعزى ذلك لعدة عوامل أبرزها أتمتة عملية الاشـــتراك بالبرنامج، واســـتهداف الشـــريحة المناســـبة 

من المستفيدين بالتسويق المباشر.

تعمـــل الهيئة على تعزيز وترســـيخ المرجعيـــة العلمية والفنية لمختبراتهـــا ومنظومتها الفنية وتمكين القـــدرات الوطنية من 
العمـــل علـــى مواكبـــة التوســـعات التنمويـــة والاقتصادية التي تشـــهدها مختلـــف الصناعـــات بالمملكة. وقـــد زادت الطاقة 
الاســـتيعابية والتشـــغيلية لمختبرات الهيئة خلال فترة التقرير لمســـتويات مميـــزة، وذلك بإضافة )149( اختبـــارًا جديدًا لتصل 
الإمكانيـــات إلـــى )1,689( اختبـــار، كمـــا تمـــت إضافة عددٍ مـــن المنتجات الجديـــدة لمجال الفحـــص، أيضًا، تم إصـــدار )4,859( 
تقريـــر اختبـــار للعديد مـــن المنتجـــات الخاضعة للفحص، وخدمـــة )237( مســـتفيدًا من القطـــاع الخاص والجهـــات الحكومية، 
وتطبيـــق أكثر من )560( مواصفة قياســـية ســـعودية ودوليـــة، وإجـــراء )43,419( اختبار من خلال )27( مختبـــرًا مختصًا تقدم 

خدمة الاختبـــار المرجعية.

وضمـــن جهـــود الهيئـــة لتطبيق أعلى معاييـــر الجودة وتعزيـــز موثوقية النتائج والتقاريـــر الصادرة عـــن مختبراتها، فقد حصلت 
مختبـــرات الهيئـــة علـــى الاعتمـــاد الدولـــي طبقًـــا للمواصفـــة القياســـية الدوليـــة )ISO/IEC 17025( مـــن المركز الســـعودي 

 .)GAC( والمركـــز الخليجي للاعتمـــاد ،)SAAC( للاعتمـــاد

كمـــا نفـــذت مختبـــرات الهيئـــة )14( برنامجًـــا للمقارنـــات البينيـــة لعـــدد مـــن المختبـــرات، وواصلـــت المشـــاركة الدوريـــة فـــي 
برامـــج الكفـــاءة الفنيـــة )Proficiency Testing PT( للإرتقـــاء بجـــودة المختبـــرات الوطنية، فيمـــا شـــارك )52( طالبًا وطالبة 
مـــن الجامعـــات والمؤسســـات التعليميـــة فـــي برامج التدريـــب المتنوعة التـــي تقدمها مختبـــرات الهيئة على طـــرق الاختبار، 

والتعريـــف بالتقنيـــات المتقدمـــة فـــي مجـــال الفحص والاختبـــار وتطبيـــق المواصفات. 

بالإضافة إلى دراســـة أكثر من )12( فرصة مُحتملة لخدمات وأعمال جديدة تســـهم في ســـد حاجة السوق السعودي والمصنعين 
المحلييـــن لخدمـــات وأنشـــطة البنية التحتية للجـــودة. وفي جانب الابتكار تســـعى الهيئة لنشـــر ثقافة الإبداع والابتـــكار من خلال 
منصة الأفكار الإبداعية التي تهدف إلى إشـــراك منســـوبي الهيئة لتقديم أفكار إبداعية وحلول ابتكارية في مجالات عمل الهيئة 
وتحويلهـــا إلـــى أعمـــال ذات قيمـــة مضافة تســـاهم في رفع كفـــاءة العمليـــات والخدمات أو اســـتحداث طرق وخدمـــات مبتكرة، 
وتـــم خـــلال عام 2022م اســـتقبال )135( فكـــرة إبداعية وتم تطبيق أكثر مـــن )10( أفكار والانتهاء من دراســـة وتحليل )84%( من 

إجمالـــي الأفكار الواردة.

كمـــا أنشـــأت الهيئة إدارة تنمية ومتابعة الإيـــرادات، والتي قامت خلال فتـــرة التقرير بإعداد واعتماد تقديرات الإيرادات المباشـــرة 
وغير المباشـــرة للهيئة لعام 2023م ومناقشـــتها مـــع وكالة الإيرادات بوزارة المالية، وإعـــداد نماذج خاصة بتحديد المقابل المالي 
واحتســـاب التكاليـــف لخدمـــات الهيئـــة الجديدة والتي بلغـــت )15( مقابـــلًا ماليًا ذات أثر إيجابـــي لإيرادات الهيئة وتوســـيع لنطاق 
الخدمـــات المقدمـــة، بمـــا يخدم الســـوق والتوجهات المســـتقبلية والتأكيد علـــى مواءمتها مع الأهـــداف العامة لتنميـــة إيرادات 
الهيئـــة وتحقيـــق المســـتهدفات، وتقـــوم الإدارة بالعمـــل علـــى التطوير المســـتمر لمخرجات الأنظمـــة المالية من خـــلال مراجعة 
وتدقيـــق أكثـــر مـــن )120( ألف فاتورة للخدمات شـــهريًا ومشـــاركة التقارير مع الأطـــراف ذات العلاقة، كما يتـــم العمل حاليًا على 

تحديـــث التصنيف المحاســـبي للإيـــرادات وبناء فاتـــورة إلكترونية موحدة للخدمات للارتقاء بمؤشـــرات نضـــج التجربة الرقمية. 

وفيمـــا يخـــص التطويـــر والابتـــكار، تعمـــل الهيئـــة في تطويـــر أعمالها وفق ثلاثـــة أهداف رئيســـية، والتـــي تركز على رفـــع الكفاءة 
والفاعلية التشـــغيلية، مواءمة توقعات المســـتفيدين، واكتشاف وتحديد الفرص الواعدة، وذلك عبر التركيز على تطوير العمليات 
التشـــغيلية، دراســـة احتياجـــات وتحديات المســـتفيدين، تحليـــل توجهات الأســـواق؛ حيث تم تحليل ودراســـة أكثر مـــن )8( خدمات 
مـــن خدمـــات الهيئـــة خـــلال عـــام 2022م، وتضمنت عقد أكثر مـــن )12( ورشـــة عمل حضرها أكثر مـــن )300( مســـتفيد، بالإضافة 
إلـــى الخـــروج بأكثر من )60( فرصة تحســـينية لخدمات الهيئة تســـاهم فـــي تقديم خدمة مميزة تتواءم مع اســـتراتيجية الهيئة في 

تحقيـــق بنية تحتيـــة فاعلة للجودة وتحقيق توقعات المســـتفيدين.
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تدعـــم الهيئة قطاع الأعمال )حكومي، خاص، غير ربحي( عبر توفير برامج استشـــارية وتوعوية 
يتـــم تنفيذهـــا من قبـــل نخبة من الخبـــراء في مركـــز الاستشـــارات الفنية بالهيئـــة ومركز دعم 
المنشـــآت الصغيرة والمتوســـطة؛ لتحقيق التكامل مع الشـــركاء في القطـــاع العام والخاص 
وترســـيخ الثقـــة بأعمال الهيئة وتعزيز الصورة الذهنية لها. وشـــهدت فتـــرة التقرير تنفيذ )42( 
برنامـــج استشـــارة فنيـــة عامـــة فـــي مجـــال مواصفـــات أنظمـــة الإدارة والجـــودة، و)5( برامج 
تأهيـــل لتمكيـــن جهـــات القطـــاع الحكومي وقطـــاع الأعمال مـــن أجل التقـــدم للحصول على 
شـــهادات نظم الإدارة والجودة أو شـــهادات الاعتماد. كما تم تقديم )39( محاضرة وورشـــة 
عمـــل توعويـــة عـــن نظـــم الإدارة والجـــودة لتعزيز تبنـــي  ثقافة الجـــودة لدى جهـــات القطاع 
الحكومـــي وقطـــاع الأعمال، إلى جانب مســـاهمة الهيئة في تنفيذ جلســـات  استشـــارية عبر 
تطبيق »نوافذ« تحت مظلة هيئة المنشـــآت المتوســـطة والصغيرة لتنفيذ )215( استشـــارة 
مجانية لدعم أعمال المنشـــآت الصغيرة والمتوسطة، وكذلك توعية )1,122( منشأة صغيرة 

ومتوســـطة بأهميـــــــة الجودة وتطبيقاتها مـــن خلال ورش العمل والنـــدوات التعريفية.

57
طلب لتصنيف مراكز 

إصلاح المركبات  

 106
جولة رقابية على مراكز 

الفحص الفني 

8
منشآت خاصة مؤهلة 
للحصول على رخص 

جديدة للفحص الفني 

مركز سلامة المركبات

16
ورشة عمل تعريفية 
بمتطلبات اللوائح 

للموردين والمصنعين

15
منتج ذو اهتمام 

مشترك تم تصنيفه بين 
الهيئة وهيئة الغذاء 

والدواء

51

إجمالي اللوائح الفنية 
الصادرة عن الهيئة 

اللوائح الفنية 

3
ورش عمل للجهات 

الشريكة في نظام راصد

مركز الرصد والإنذار

 43,419

اختبار تم إجراءه

27

مختبر متخصص يقدم 
خدمات مرجعية 

14
برنامج منفذ للمقارنات 

البينية 

المختبرات 

تطوير الأعمال 

42

استشارة فنية عامة 
مقدمة للمستفيدين

215
استشارة مجانية 

للمنشآت الصغيرة 
والمتوسطة 

1,122
منشأة متوسطة 

استفادت من البرامج 
التوعوية 

الاستشارات 

 7,959

إجمالي عدد سفراء 
الجودة 

 14,750
مستفيد من اللقاءات 
والمحاضرات المنعقدة 

تحت مظلة سفراء 
الجودة 

 2,500
ساعة تطوعية منفذة 

عبر البرنامج 

المكتب التنفيذي للاستراتيجية الوطنية للجودة 

%29

نسبة الزيادة في 
عضوية الهيئة 

 3,669

مستفيد من برامج 
مركز التدريب 

 10,242
مستفيد من 

المحاضرات التوعوية 
الافتراضية 

مركز التدريب 

15
اتفاقية ومذكرة 

تفاهم موقعة مع 
الجهات ذات العلاقة 

 10,242
مستفيد من 

المحاضرات التوعوية 
الافتراضية 

الشراكات 

8
اجتماعات وفعاليات 
دولية استضافتها 

المملكة 

الفوز برئاسة معهد 
المواصفات 

الإسلامية للمرة 
الثانية على التوالي

النشاط الدولي 

18
خدمة الكترونية يمكن 
الوصول إليها عبر بوابة 

الدخول الموحد 

نسبة التزام الهيئة 
بضوابط الأمن 

السيبراني 

التحول الرقمي 

 31,660

إجمالي المواصفات 
المعتمدة 

 1,607

مواصفة قياسية 
معتمدة خلال 2022 

9
مواصفات قياسية في 

مجال إدارة النفايات 
والاقتصاد الدائري 

11

مواصفة قياسية لتعزيز 
السلامة المرورية 

 47

فريق فني متخصص 
لإعداد المواصفات 

المواصفات 

%27
نسبة النمو في 

المعايرات المنفذة 
لأجهزة القياس

58
مقارنة دولية شارك 

فيها المركز 

53
أسبوع تدريبي مُنفذ 

لمنسوبي هيئة 
الصناعات العسكرية 

10
أوراق علمية منشورة 

في مجلات دولية 
متخصصة

242
خدمة معتمدة من 
المركز السعودي 

للاعتماد 

38
اعتراف دولي 

بالإمكانات الفنية في 
المركز 

المركز الوطني للقياس والمعايرة 

 30

حملة توعوية منشورة 

 845
ألف متابع

لحسابات الهيئة على 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 

 135

فعالية تم تنظيمها 
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عمـــل مركـــز التدريـــب على ترســـيخ المرجعية العلميـــة والفنية للهيئة كأحد المســـتهدفات الاســـتراتيجية، امتدادًا لدورهـــا في توطين ونقـــل المعرفة، وتقديم 
الـــدورات والبرامـــج التدريبيـــة المتخصصـــة في مجالات القيـــاس والمعايرة والجودة للمســـتفيدين من خدمات الهيئـــة، وتفخر الهيئة بدورهـــا الوطني في نقل 

المعرفـــة لجهـــات التقييـــس المناظرة في عددٍ من الدول الشـــقيقة مثـــل دولتي العراق والســـودان. 

وقـــد أنهـــى المركـــز خلال فترة التقرير، تنفيذ )115( برنامجًا تدريبيًا لـــ )3,669( مشـــارك، بنســـبة نمـــو قدرها )54.6%( عن المتحقق في عـــام 2021م، وتضمنت 
هـــذه البرامـــج )19( برنامجًـــا تدريبيًا متخصصًا في نموذج التميـــز لجائزة الملك عبدالعزيز للجودة بعنوان )المقيم الداخلي وفـــق نموذج التميز لجائزة الملك عبد 
العزيـــز للجـــودة(، لتأهيـــل عـــدد من منســـوبي بعض الجهـــات الحكومية والخاصة ليكونـــوا مقيمين داخلييـــن، كما تم تقديـــم )40( محاضرة توعويـــة افتراضية لــ 
)10,242( مســـتفيدًا، تم تقديمها لأعضاء البرنامج الوطني لســـفراء الجودة، وعدة جهات حكومية وخاصة، فيما تم تنفيذ برنامج تأهيل المدربين داخل الهيئة 
والـــذي أثمـــر عـــن تأهيـــل )35( مدربًا من مختلـــف إدارات الهيئة فـــي مجالات الجودة والتقييس، وفي إطار ســـعي المركـــز للتعاون مع مراكـــز ومعاهد التدريب 

الأهلـــي تـــم اعتماد )5( حقائـــب تدريبية في مجالات نظم إدارة الجودة من المؤسســـة العامـــة للتدريب التقني والمهني. 

مخاطر سائل الفضفاض وطرق الوقاية منه.

مقاديـــر  مـــع  تتناســـب  كهربائيـــة  مقابـــس  تصميـــم 
التيـــار. مـــن  متفاوتـــة 

تطويـــر تصميـــم »كراســـي ذكيـــة« لـــذوي الإعاقـــات 
فـــي الحـــرم المكي الشـــريف.

بنيـــة تحتية ذكيـــة لإصدار شـــهادات المعايرة الرقمية 
)الهيئـــة  والمعايـــرة  للقيـــاس  الوطنـــي  المركـــز  فـــي 

الســـعودية للمواصفـــات(.

تطبيـــق معايـــرة دليـــل تصميـــم الرصيـــف الميكانيكي 
التجريبـــي فـــي المملكـــة العربية الســـعودية.

نظـــام معايـــرة جديـــد مرجعـــي متطـــور عالـــي الدقـــة 
  )DSR( التفاضليـــة  الطيفيـــة  الحساســـية  لمعايـــرة 
.)SASO/NMCC( للخلايـــا الشمســـية المرجعية فـــي

تطويـــر مـــادة مرجعيـــة معتمدة )CRM( مـــن مخلوط 
غـــاز ثانـــي أكســـيد الكربـــون فـــي النيتروجين مـــن أجل 

تعزيـــز جودة قياســـات مراقبـــة التغيـــر المناخي.

المركـــز  فـــي  المطلقـــة  الجاذبيـــة  لقيـــاس  طريقـــة 
 )SASO/NMCC( الوطني للقياس والمعايـــرة بالهيئة

.)FG5X( الجاذبيـــة  مقيـــاس  باســـتخدام 

المعايرة والارتياب المســـتند إلـــى المواصفة الدولية 
والمـــواد  التوصيليـــة  قيـــاس  لأجهـــزة   )ISO GUM(
الذائبـــة الكلية )TDS( من أجل تحســـين مراقبة جودة 

المياه.
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المركز الوطني للقياس والمعايرة 

 30

حملة توعوية منشورة 

 845
ألف متابع

لحسابات الهيئة على 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 

 135

فعالية تم تنظيمها 
خلال فترة التقرير

 15,573

مادة إعلامية منشورة 
عن الهيئة 

%100

تفاعل الهيئة مع المركز 
الإعلامي الموحد 

 93,060

استفسار تم استقباله 
ومعالجته 

التواصل والتسويق 

6
جهات حكومية تمت 
الاستعانة بها لحصر 
قواعد بيانات القطاع

6
دول تمت دراسة 
تجربتها في مجال 
المعدات الثقيلة

تنظيم المعدات الثقيلة 

%67

12
إدارة وفرع للهيئة 
خضعت للمراجعة 

الداخلية وفق الخطة 
المعتمدة

المراجعة الداخلية 

1,002
جولة توعوية باللوائح

والمواصفات للموردين
والمصنعين

قامـــت الهيئة بتوقيـــع عدد )15( اتفاقية ومذكرة تعاون مع جهات عدة من القطـــاع الحكومي والخاص والأكاديمي وغير 
الربحي؛ وذلك للتكامل وتحقيق الغايات والأهداف الاســـتراتيجية المشـــتركة، كما تم رســـم خارطة المنظومة  التشـــاركية 
لتحديـــد الجهـــات الشـــريكة فـــي البيئـــة المحيطة بالهيئـــة والتي تتقاطـــع أو تؤثـــر أو تتأثر بعمـــل الهيئة ممـــا  يخلق علاقة 

مســـتدامة ودائمـــة التطـــور بحيث تتكامـــل كل جهة مع الأخرى حســـب دورها لتحقيق قيمـــة أعلى معًا.

 واســـتمرارًا لمســـيرة التطويـــر في الهيئة، تم البدء بإنشـــاء »أكاديميـــة المواصفات« لتكون 
منـــارة علميـــة وتدريبية، تتولى مهـــام بناء وتعزيز القدرات البشـــرية في مجـــالات منظومة 
البنيـــة التحتيـــة الوطنية للجودة، للمســـاهمة في تحقيق الـــرؤى والأهـــداف الوطنية ذات 

الصلـــة باختصاصات الهيئة.  
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الاستشارات ودعم المنشآتأع الأبحاث والدراسات10/6/4/2 13/6/4/2

مركز التدريب   11/6/4/2

الشراكات والاتفاقيات  12/6/4/2

مثـــل نشـــاط الأبحـــاث والدراســـات أحـــد النشـــاطات الرئيســـة التي تقوم بهـــا الهيئة تعزيـــزًا لمرجعيتهـــا العلميـــة والفنية بالتعـــاون مع عدد مـــن القطاعات 
الأكاديميـــة، وقـــد أنجـــزت الهيئـــة خـــلال فتـــرة التقرير وبالتعـــاون مع عدد مـــن الجهـــات ذات العلاقـــة )9( أبحاث ودراســـات علمية منشـــورة وهي: 



التحقق من كفاءة أعمدة التسليح البوليميرية 
المدعمة بالألياف الزجاجية وتحديد الاستخدامات 

المناسبة لها.

التحقق من ملاءمة المركبات الكهربائية للظروف 
البيئية في المملكة.

تطوير أفلام بوليمر بنقاط الكم لتحسين كفاءة 
الخلية الشمسية.

التحقق من توافق المركبات ذاتية القيادة التقنية 
وجاهزيتها في المملكة.

التحقق من العناصر الكيميائية المهاجرة من 
منتجات أواني الطهي (لمنتجات الألمنيوم 

والفولاذ المقاوم للصدأ) المجاورة للطعام بعد 
التعرض للحرارة.

تطوير مادة مرجعية لمحلول الكافيين للتأكد من 
جودة بعض قياسات الغذاء والدواء.

فحص وتقييم تأثير التآكل أو الخدش لطبقة الطلاء 
المطلية لمنتجات أواني الطبخ المنزلية (تفلون 

وجرانيت) في السوق السعودي.

إنتاج مادة مرجعية من مخلوط غاز (CO2) المرجعي 
لدعم قياسات الرصد البيئي في المملكة.

الكشف عن أصباغ الآزو المستخدمة في تلوين 
المنتجات النسيجية في سوق المملكة.

تطوير طريقة جديدة للقياس ثنائي الأبعاد مع توزيع 
تركيز تم حله مكانيًا والخصائص الزمنية للإيثانول في 
المحاليل المائية مع كل من مقياس الطيف الضوئي 

القائم على التصوير الطيفي وتقنيات العدسة الضوئية.

التحليل الإحصائي وتحليل المخاطر للتحقق من 
أنواع وأسباب الحوادث المتعلقة بالمنتجات عالية 

الخطورة وتدابير السلامة المطلوبة.

تطبيق تقنية التشحيم بالحد الأدنى من الكمية (MQL) لعمليات التصنيع 
في المملكة.

التحقق من خصائص الخرسانة البوليميرية 
وتقييمها؛ للتأكد من صحة مناسبتها للاستخدام 

دون التأثير على سلامة البيئة وصحة الإنسان.

قياس الأثر الاقتصادي والبيئي لتعدد أنواع شواحن 
الأجهزة المحمولة ومدى الحاجة إلى توحيد أنواع 
شواحن الأجهزة المحمولة في السوق السعودي.

تقييم وتوصيف ملابس السلامة ذات الأشرطة 
العاكسة في المملكة.
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15
مقترح بحثي للعام القادم

ليتم تنفيذها كمشاريع
ودراسات بحثية
وهي كالتالي:

الرياض

مكة المكرمة المنطقة الشرقية

تبوك

الجوف

المدينة المنورة

عسير

القصيم

جازان

نجران

الباحة

الحدود الشمالية
(175) سفير جودة

(8) سفير جودة أول
(1) سفير جودة مستشار

حائل
(99) سفير جودة

(13) سفير جودة أول
(3) سفير جودة مستشار

(24) سفير جودة
(3) سفير جودة أول 

(0) سفير جودة مستشار

(216) سفير جودة
(15) سفير جودة أول

(2) سفير جودة مستشار

(1,703) سفير جودة
(111) سفير جودة أول

(24) سفير جودة مستشار

(19) سفير جودة
(5) سفير جودة أول

(0) سفير جودة مستشار
(127) سفير جودة

(16) سفير جودة أول
(1) سفير جودة مستشار

(2,992) سفير جودة
(184) سفير جودة أول

(43) سفير جودة مستشار

(1,262) سفير جودة
(81) سفير جودة أول

(12) سفير جودة مستشار

(32) سفير جودة
(4) سفير جودة أول

(0) سفير جودة مستشار
(94) سفير جودة

(7) سفير جودة أول
(2) سفير جودة مستشار

(96) سفير جودة
(15) سفير جودة أول

(1) سفير جودة مستشار

(68) سفير جودة
(7) سفير جودة أول

(0) سفير جودة مستشار

شكل رقم )3(: إجمالي سفراء الجودة حسب المناطق الإدارية

مـــن منطلـــق رفع مســـتوى التميز فـــي المنتجات والخدمات المحلية وتعزيز منافســـتها في الأســـواق الإقليمية والعالمية، أنهت المواصفات الســـعودية 
ممثلـــة فـــي المكتـــب التنفيـــذي للاســـتراتيجية الوطنيـــة للجـــودة مشـــروع التطبيـــق التجريبـــي )Pilot Project( لنماذج التميـــز في المنتجـــات والخدمات. 
ومـــن أهـــداف تطبيـــق نماذج التميز، مســـاعدة المنشـــآت على معرفـــة الوضع الراهـــن لدرجة النضج في سُـــلّم التميـــز، وتحديد الفجوة بيـــن الوضع الحالي 
والمســـتهدف، ويأتـــي ذلـــك من خـــلال دعم ومســـاندة المنشـــآت لتطبيق معاييـــر التميز وتقييـــم مدى اســـتمراريتها وفاعليتهـــا وتنافســـيتها؛ حيث تعتبر 

نمـــاذج التميـــز فـــي المنتجات والخدمـــات خارطة طريق لنمو وإنتاجية واســـتدامة للمنشـــآت. 

كمـــا ســـاهمت المواصفـــات الســـعودية في نشـــر المعرفـــة والتوعيـــة بثقافة الجودة من خـــلال  تفعيل الـــدور الإيجابي لســـفراء الجودة؛ حيـــث وصل عدد 
الأعضـــاء المنضميـــن للبرنامـــج الوطنـــي لســـفراء الجودة )7,959( ســـفيرًا، ويوضح الشـــكل رقم )6( توزيع الســـفراء حســـب المناطق الإداريـــة، كما تم عقد 
عـــدد  مـــن اللقـــاءات والمحاضـــرات والملتقيـــات الافتراضيـــة تحت مظلـــة البرنامج بإجمالـــي )74( لقاء اســـتفاد منها أكثر مـــن )14,750( مســـتفيدًا، وطرح 

البرنامـــج )140( فرصـــة تطوعيـــة اســـتفاد منها )295( متطوعًـــا بإجمالي )2,500( ســـاعة تطوعية.

إجمالي سفراء الجودة حسب المناطق الإدارية
)7,380( سفير جودة

)490( سفير جودة أول
)89( سفير جودة مستشار

57
طلب لتصنيف مراكز 

إصلاح المركبات  

 106
جولة رقابية على مراكز 

الفحص الفني 

8
منشآت خاصة مؤهلة 
للحصول على رخص 

جديدة للفحص الفني 

مركز سلامة المركبات

16
ورشة عمل تعريفية 
بمتطلبات اللوائح 

للموردين والمصنعين

15
منتج ذو اهتمام 

مشترك تم تصنيفه بين 
الهيئة وهيئة الغذاء 

والدواء

51

إجمالي اللوائح الفنية 
الصادرة عن الهيئة 

اللوائح الفنية 

3
ورش عمل للجهات 

الشريكة في نظام راصد

مركز الرصد والإنذار

 43,419

اختبار تم إجراءه

27

مختبر متخصص يقدم 
خدمات مرجعية 

14
برنامج منفذ للمقارنات 

البينية 

المختبرات 

تطوير الأعمال 

42

استشارة فنية عامة 
مقدمة للمستفيدين

215
استشارة مجانية 

للمنشآت الصغيرة 
والمتوسطة 

1,122
منشأة متوسطة 

استفادت من البرامج 
التوعوية 

الاستشارات 

 7,959

إجمالي عدد سفراء 
الجودة 

 14,750
مستفيد من اللقاءات 
والمحاضرات المنعقدة 

تحت مظلة سفراء 
الجودة 

 2,500
ساعة تطوعية منفذة 

عبر البرنامج 

المكتب التنفيذي للاستراتيجية الوطنية للجودة 

%29

نسبة الزيادة في 
عضوية الهيئة 

 3,669

مستفيد من برامج 
مركز التدريب 

 10,242
مستفيد من 

المحاضرات التوعوية 
الافتراضية 

مركز التدريب 

15
اتفاقية ومذكرة 

تفاهم موقعة مع 
الجهات ذات العلاقة 

 10,242
مستفيد من 

المحاضرات التوعوية 
الافتراضية 

الشراكات 

8
اجتماعات وفعاليات 
دولية استضافتها 

المملكة 

الفوز برئاسة معهد 
المواصفات 

الإسلامية للمرة 
الثانية على التوالي

النشاط الدولي 

18
خدمة الكترونية يمكن 
الوصول إليها عبر بوابة 

الدخول الموحد 

نسبة التزام الهيئة 
بضوابط الأمن 

السيبراني 

التحول الرقمي 

 31,660

إجمالي المواصفات 
المعتمدة 

 1,607

مواصفة قياسية 
معتمدة خلال 2022 

9
مواصفات قياسية في 

مجال إدارة النفايات 
والاقتصاد الدائري 

11

مواصفة قياسية لتعزيز 
السلامة المرورية 

 47

فريق فني متخصص 
لإعداد المواصفات 

المواصفات 

%27
نسبة النمو في 

المعايرات المنفذة 
لأجهزة القياس

58
مقارنة دولية شارك 

فيها المركز 

53
أسبوع تدريبي مُنفذ 

لمنسوبي هيئة 
الصناعات العسكرية 

10
أوراق علمية منشورة 

في مجلات دولية 
متخصصة

242
خدمة معتمدة من 
المركز السعودي 

للاعتماد 

38
اعتراف دولي 

بالإمكانات الفنية في 
المركز 

المركز الوطني للقياس والمعايرة 

 30

حملة توعوية منشورة 

 845
ألف متابع

لحسابات الهيئة على 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 

 135

فعالية تم تنظيمها 
خلال فترة التقرير

 15,573

مادة إعلامية منشورة 
عن الهيئة 

%100

تفاعل الهيئة مع المركز 
الإعلامي الموحد 

 93,060

استفسار تم استقباله 
ومعالجته 

التواصل والتسويق 

6
جهات حكومية تمت 
الاستعانة بها لحصر 
قواعد بيانات القطاع

6
دول تمت دراسة 
تجربتها في مجال 
المعدات الثقيلة

تنظيم المعدات الثقيلة 

%67

12
إدارة وفرع للهيئة 
خضعت للمراجعة 

الداخلية وفق الخطة 
المعتمدة

المراجعة الداخلية 

1,002
جولة توعوية باللوائح

والمواصفات للموردين
والمصنعين

كمـــا اســـتقبل مركـــز الأبحـــاث والدراســـات بالهيئـــة )147( مقترحًـــا بحثيًا مـــن )23( جامعة ســـعودية موزعة علـــى )16( موضوعًـــا بحثيًا، وبعد دراســـتها، تم 
ترشـــيح )15( مقترحًـــا بحثيًـــا للعـــام المقبـــل ليتم تنفيذها كمشـــاريع ودراســـات بحثية وهـــي كالتالي:
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المكتب التنفيذي للاستراتيجية الوطنية للجودة 14/6/4/2



شكل رقم )4(: نتائج هيئة المواصفات في القياس العاشر للتحول الرقمي

التواصل والتسويق  التحول الرقمي والبيانات15/6/4/2 17/6/4/2

النشاط الدولي  16/6/4/2

تســـعى الهيئة عبر اســـتراتيجيتها للتواصل والتســـويق إلى تعزيز ثقافة الجودة ونشـــر الوعي لدى جميع المســـتفيدين والتعريف بالقيمة المضافة والأثر الإيجابي 
لتبنـــي مبـــادئ وأنظمـــة الجـــودة، كما تعمل الاســـتراتيجية على تحقيق التكامل مع الشـــركاء في  القطاعين العـــام والخاص لبناء بنية تحتية فاعلـــة للجودة، وتعزيز 

صورتها الذهنية وترســـيخ الثقة بأعمالها.

ولترجمـــة تلـــك المســـتهدفات، نظمـــت الهيئـــة خلال فتـــرة التقرير عـــدد )135( فعالية،  بهـــدف التواصل مـــع مختلف الفئات المســـتفيدة من 
خدماتهـــا ســـواء القطـــاع الخـــاص أو الحكومـــي: حيـــث نظمـــت )58( فعالية للمورديـــن والمصنعيـــن، و)38( فعاليـــة بالتعاون مع اتحـــاد الغرف 
الســـعودية والغرف التجارية بالمملكة، إلى جانب )24( فعالية على المســـتوى الدولي أو بمشـــاركة جهات عالمية، بالإضافة إلى )9( ورش عمل 

تـــم تنفيذها مع القطـــاع الحكومي. 

كمـــا أطلقـــت الهيئة برنامج الشـــراكة مـــع كبار المصنّعين والمورّديـــن والمصدّرين، والذي يتضمـــن عقد لقاءات واجتماعـــات وورش عمل ثنائية 
بيـــن الهيئـــة واللجان الوطنية باتحـــاد الغرف، وكذلك الغرف التجارية الصناعية بالمملكة، إلى جانب عقد اجتماعات ثنائية مع كبار الشـــركات من 

المصنّعيـــن والمورّدين والمصدّرين، والمســـتفيدين من خدمات عضوية الهيئة.

وتصـــدرت المواصفـــات الســـعودية تقريـــر النصـــف الأول والنصـــف الثانـــي للعـــام 2022م لأداء الأجهـــزة الحكوميـــة فـــي البرنامـــج الإعلامـــي 
الموحـــد»GRID«، وجـــاءت الهيئـــة فـــي الصـــدارة للمـــرة الثانية علـــى التوالي بعـــد تحقيقها العلامـــة الكاملـــة )100%( في نســـبة التفاعل مع 
الأجهـــزة الحكوميـــة، كما شـــاركت الهيئة خلال فتـــرة التقرير في عدد من المعارض الداعمة لأنشـــطتها، حيث بلغ عدد المعارض التي شـــاركت 

فيهـــا )10( معـــارض، ونظمـــت عـــدد )146( زيـــارة للمعرض التفاعلي بمقـــر الهيئة.

كمـــا أطلقـــت الهيئـــة حملات متنوعة لتســـويق عدد مـــن الخدمات من أهمهـــا: المواصفات القياســـية، المركز الوطني للقيـــاس والمعايرة، الفحـــص الفني الدوري 
للمركبـــات، حواجـــز الشـــاحنات، كمـــا أطلقـــت )12( عـــدد مـــن نشـــرة التواصل البريدية لتســـويق خدمـــات الهيئة وتســـليط الضوء على أبرز أنشـــطتها، حيـــث بلغ عدد 

المشـــتركين أكثر من ألف مشـــترك. 

وفي مجال خدمة المســـتفيدين اســـتقبلت وعالجت الهيئة )93,060( استفســـارًا، وقد تمَ اســـتقبال ومعالجة )57,313( استفســـارًا عبر نظام 
خدمـــة المســـتفيدين )CRM(، حيـــث تمَت معالجة )52,856( استفســـارًا وفق معيار الجـــودة المحدد )يومين عمل( بما نســـبته )92%( بينما تمَ 
تســـجيل عدد )4,457( استفســـارًا متأخرًا عن الوقت المحدد »يومي عمل« أي ما نســـبته )8%( نظرًا للطبيعة الفنية لتلك الاستفســـارات، كما 

بلـــغ عـــدد الإخطارات المنفذة عبر نقطة الاستفســـار خلال فترة التقريـــر )59( إخطارًا. 

ونشـــرت الهيئة خلال فترة التقرير العديد من المواد الإعلامية المتعلقة بأنشـــطتها بهدف توعية المســـتفيدين في مختلف قنوات التواصل، 
حيـــث بلـــغ عـــدد المـــواد الإعلامية المنشـــورة في وســـائل الإعلام أكثر مـــن )15,573( مـــادة، فيما بلغ عدد المـــواد التوعوية المنشـــورة على 

مواقـــع التواصل الاجتماعي أكثر مـــن )100( مادة.

ونفـــذت الهيئـــة خـــلال فترة التقرير )30( حملة توعوية مـــن أبرزها: الحملة التوعوية الخاصة بالاحتفاء باليوم العالمي للمواصفات بمشـــاركة )6( 
جهـــات حكوميـــة بهدف رفع الوعي بأهمية المواصفـــات، والحملة التوعوية الخاصة بالاحتفاء اليوم العالمي للجودة بمشـــاركة أكثر من )200( 
جهة حكومية وقطاع خاص، بهدف نشـــر ثقافة الجودة لدى المجتمع، وقد بلغ مجموع عدد المتابعين لحســـابات الهيئة في مواقع التواصل 

الاجتماعـــي أكثـــر من )845( ألف متابع، بمعدل زيادة تجـــاوز )5,83%( عن العام 2021م.

تؤمن الهيئة بأن ســـرعة وجودة التحول الرقمي لجميع خدماتها هي الطريقة الأفضل لتحســـين إجراءاتها الداخلية والارتقاء بمســـتوى شـــفافية خدماتها 
الخارجية. ويعد التحول الرقمي إحدى الدعامات الرئيســـة لتطوير وتحســـين الأعمال والنشـــاطات وتوفير التكلفة والجهد وتحســـين الكفاءة التشـــغيلية. 
وتم تنفيذ عدة نشـــاطات في هذا المحور بهدف تبســـيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمســـتفيدين بكل يســـر وســـهولة. وتتأكد أهمية 
التحـــول الرقمـــي فـــي جهـــات التقييـــس، وذلك للاعتمـــاد الكبير في جميع أنشـــطة التقييـــس على توفّـــر المعلومات الصحيحـــة والدقيقـــة، وعلى تبنّي 

التقنيات الحديثة في تحســـين وتطوير الإجـــراءات والخدمات. 

تُمثـــل الهيئـــة المملكة العربية الســـعودية في عضوية مجموعة من المنظمات والهيئـــات الإقليمية والعربية والدُوليـــة، وتتبادل التعاون معها 
للاســـتفادة مـــن خبراتهـــا فـــي مجالات التقييـــس المختلفة والتعاون في شـــتى مجالات الأنشـــطة المتعلقـــة بالتقييس فـــي المملكة، وتعمل 
الهيئـــة على ترجمة مســـتهدفاتها الاســـتراتيجية في تحقيق الريـــادة الإقليمية والدوليـــة للمملكة في مجالات التقييس؛ فـــازت المملكة للمرة 
الثانيـــة على التوالي برئاســـة مجلس إدارة معهـــد المواصفات والمقاييس للدول الإســـلامية )SMIIC( للفترة 2022-2024م. واســـتضافت عدد 
)8( اجتماعـــات وفعاليـــات للمنظمـــات الدولية المعنية بالتقييس. وعقدت الهيئة اجتماعات وورش عمل دولية ثنائية مع عدد من المســـؤولين، 
وأيضـــاً لقـــاءات مـــع وزراء ومســـؤولي عدد مـــن الدول وهـــي كالتالي: )المملكـــة المتحدة، الولايـــات المتحدة،جمهوريـــة مصر العربيـــة، الإمارات 
العربيـــة المتحـــدة، دولة قطر(. كما قام محافظ الهيئة ومســـؤولوها بزيارة عـــدد من الجهات المناظرة في الـــدول الرائدة في مجالات التقييس 

المختلفة.

تطوير وإطلاق الخدمات الإلكترونية

أطلقـــت الهيئـــة )13( خدمـــة فـــي بوابة الدخـــول الموحد ليصبح عـــدد الخدمات عبر البوابـــة )18( خدمة. وكذلـــك، تم تطوير البوابـــة الإلكترونية 
للهيئـــة، وإطـــلاق تحســـينات ونســـخ مطـــورة لتطبيق تأكد تضمـــن العديد مـــن الخدمات وإضافـــات تطويرية لخدمـــات كفـــاءة الطاقة تضمنت 
خدمـــة إصـــدار بطاقـــات كفـــاءة الطاقة للمنتجـــات الأقل كفاءة وفقًـــا للمقابل المالـــي المعتمد لكل طراز، عـــلاوة على إصدار شـــهادة المعايرة 

رقميًـــا، بالإضافـــة إلـــى إطلاق خدمـــة اختبارات الكفـــاءة الفنية وأتمتة إصـــدار بطاقات حواجز الشـــاحنات.

القياس العاشر للتحول الرقمي الحكومي 

حققـــت الهيئـــة مســـتوى الإبداع في مؤشـــر قياس التحـــول الرقمي الحكومـــي بنســـبة )90.9%(، محققةً الإنجـــازات التالية على مســـتوى كل 
مؤشـــر فرعي: )100%( لمؤشـــر المعايير المســـتمدة من القرارات والأوامر الســـامية والتعاميم، )87.46%( لمؤشـــر معايير التحول الرقمي، كما 
هـــو موضـــح بالشـــكل رقـــم )7(، محققة المركز الأول علـــى القطاع المالـــي والاقتصادي، والمركز الرابـــع على جميع الجهـــات الحكومية. وكانت 
الهيئـــة بفضـــل اللـــه الجهة الحكوميـــة الوحيدة التي حافظت على مكانتها ضمن مســـتوى الإبداع خـــلال العاميـــن 2021، 2022م على التوالي.

الأمن السيبراني والبنية التحتية

وصـــل مســـتوى التـــزام الهيئة بضوابط هيئة الأمن الســـيبراني إلى نســـبة )67%( حســـب نتائج التقييـــم الخارجي من قِبل الهيئـــة الوطنية للأمن 
الســـيبراني، وتـــم تزويـــد هيئـــة الأمـــن الســـيبراني بخطـــة الهيئة لاســـتكمال تحقيـــق المعاييـــر المعتمدة منهـــا. كذلك، أنجـــزت الهيئة عـــددًا من 
المشـــاريع التقنيـــة؛ أهمهـــا مشـــروع الربـــط الشـــبكي لمباني الهيئـــة بالألياف البصريـــة وتطوير الشـــبكة الداخلية للفـــروع، وترقيـــة أنظمة البنية 
التحتيـــة ونظـــام البريـــد الإلكترونـــي وتركيب نظـــام المراقبة والتحكـــم لمركز البيانـــات لمراقبة الأنظمـــة الكهربائية والميكانيكيـــة وتطوير نظام 

حمايـــة البريـــد الإلكترونـــي، وتطويـــر وتحديث نظـــام موزعات الأحمـــال وتطوير نظـــام فحص الثغـــرات الأمنية.

نتيجة المؤشر الأول
المعايير المستمدة من القرارات

والأوامر السامية والتعاميم

نتيجة المؤشر الثاني
معايير التحول الرقمي

90.9%

87.46%

النتيجة المكافئة

قياس 2022
% 90.9

% 90.7
القياس التاسع

الإبداعالتحسينالإتاحةالبناء التكامل

الكود السعودي 
للخرسانة مسبقة الصب 

.(SBC 307)

دليل تصميم وبناء 
 SBC) الأنظمة المبتكرة

.(307.1

الكود السعودي لتصميم العناصر 
الإنشائية من الفولاذ المشكل 

.(SBC 308) على البارد

الكود السعودي لتشييد الهياكل 
الخفيفة من الفولاذ المشكل 

.(SBC 309) على البارد

الكود السعودي للمباني 
.(SBC 902) التاريخية

الكود السعودي لأحواض 
السباحة والمنتجعات الصحية 

.(SBC 1401)

تضمين اشتراطات شواحن 
المركبات الكهربائية في الكود 

.(SBC 401) السعودي الكهربائي

الكُود السعودي لإصلاح وتأهيل 
ومعالجة المنشآت الخرسانية 

للمباني القائمة.
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إصلاح المركبات  

 106
جولة رقابية على مراكز 

الفحص الفني 

8
منشآت خاصة مؤهلة 
للحصول على رخص 

جديدة للفحص الفني 

مركز سلامة المركبات

16
ورشة عمل تعريفية 
بمتطلبات اللوائح 

للموردين والمصنعين

15
منتج ذو اهتمام 

مشترك تم تصنيفه بين 
الهيئة وهيئة الغذاء 

والدواء

51

إجمالي اللوائح الفنية 
الصادرة عن الهيئة 

اللوائح الفنية 

3
ورش عمل للجهات 

الشريكة في نظام راصد

مركز الرصد والإنذار

 43,419

اختبار تم إجراءه

27

مختبر متخصص يقدم 
خدمات مرجعية 

14
برنامج منفذ للمقارنات 

البينية 

المختبرات 

تطوير الأعمال 

42

استشارة فنية عامة 
مقدمة للمستفيدين

215
استشارة مجانية 

للمنشآت الصغيرة 
والمتوسطة 

1,122
منشأة متوسطة 

استفادت من البرامج 
التوعوية 

الاستشارات 

 7,959

إجمالي عدد سفراء 
الجودة 

 14,750
مستفيد من اللقاءات 
والمحاضرات المنعقدة 

تحت مظلة سفراء 
الجودة 

 2,500
ساعة تطوعية منفذة 

عبر البرنامج 

المكتب التنفيذي للاستراتيجية الوطنية للجودة 

%29

نسبة الزيادة في 
عضوية الهيئة 

 3,669

مستفيد من برامج 
مركز التدريب 

 10,242
مستفيد من 

المحاضرات التوعوية 
الافتراضية 

مركز التدريب 

15
اتفاقية ومذكرة 

تفاهم موقعة مع 
الجهات ذات العلاقة 

 10,242
مستفيد من 

المحاضرات التوعوية 
الافتراضية 

الشراكات 

8
اجتماعات وفعاليات 
دولية استضافتها 

المملكة 

الفوز برئاسة معهد 
المواصفات 

الإسلامية للمرة 
الثانية على التوالي

النشاط الدولي 

18
خدمة الكترونية يمكن 
الوصول إليها عبر بوابة 

الدخول الموحد 

نسبة التزام الهيئة 
بضوابط الأمن 

السيبراني 

التحول الرقمي 

 31,660

إجمالي المواصفات 
المعتمدة 

 1,607

مواصفة قياسية 
معتمدة خلال 2022 

9
مواصفات قياسية في 

مجال إدارة النفايات 
والاقتصاد الدائري 

11

مواصفة قياسية لتعزيز 
السلامة المرورية 

 47

فريق فني متخصص 
لإعداد المواصفات 

المواصفات 

%27
نسبة النمو في 

المعايرات المنفذة 
لأجهزة القياس

58
مقارنة دولية شارك 

فيها المركز 

53
أسبوع تدريبي مُنفذ 

لمنسوبي هيئة 
الصناعات العسكرية 

10
أوراق علمية منشورة 

في مجلات دولية 
متخصصة

242
خدمة معتمدة من 
المركز السعودي 

للاعتماد 

38
اعتراف دولي 

بالإمكانات الفنية في 
المركز 

المركز الوطني للقياس والمعايرة 

 30

حملة توعوية منشورة 

 845
ألف متابع

لحسابات الهيئة على 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 

 135

فعالية تم تنظيمها 
خلال فترة التقرير

 15,573

مادة إعلامية منشورة 
عن الهيئة 

%100

تفاعل الهيئة مع المركز 
الإعلامي الموحد 

 93,060

استفسار تم استقباله 
ومعالجته 

التواصل والتسويق 

6
جهات حكومية تمت 
الاستعانة بها لحصر 
قواعد بيانات القطاع

6
دول تمت دراسة 
تجربتها في مجال 
المعدات الثقيلة

تنظيم المعدات الثقيلة 

%67

12
إدارة وفرع للهيئة 
خضعت للمراجعة 

الداخلية وفق الخطة 
المعتمدة

المراجعة الداخلية 

1,002
جولة توعوية باللوائح
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الإبداعالتحسينالإتاحةالبناء التكامل
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للخرسانة مسبقة الصب 

.(SBC 307)

دليل تصميم وبناء 
 SBC) الأنظمة المبتكرة

.(307.1

الكود السعودي لتصميم العناصر 
الإنشائية من الفولاذ المشكل 

.(SBC 308) على البارد

الكود السعودي لتشييد الهياكل 
الخفيفة من الفولاذ المشكل 

.(SBC 309) على البارد

الكود السعودي للمباني 
.(SBC 902) التاريخية

الكود السعودي لأحواض 
السباحة والمنتجعات الصحية 

.(SBC 1401)

تضمين اشتراطات شواحن 
المركبات الكهربائية في الكود 

.(SBC 401) السعودي الكهربائي

الكُود السعودي لإصلاح وتأهيل 
ومعالجة المنشآت الخرسانية 

للمباني القائمة.



المراجعة الداخلية  جائزة الملك عبدالعزيز للجودة18/6/4/2 20/6/4/2

كود البناء السعودي 19/6/4/2

ترســـيخًا لمبـــادئ الحوكمـــة والمراجعة، تـــم تنفيذ خطـــة المراجعة الداخلية الســـنوية المعتمـــدة المبنية على 
المخاطر لعام 2022م على )12( إدارة وفرعًا، مع متابعة معالجة الملاحظات المســـجلة، بالإضافة إلى تقديم 
الاستشـــارات الماليـــة والفنيـــة والإدارية وحوكمة لبعض خدمـــات الهيئة. كما قامـــت الإدارة العامة للمراجعة 
الداخلية بالمتابعة والتنســـيق مع الجهات الرقابية الخارجية )الديوان العام للمحاســـبة، هيئة الرقابة ومكافحة 
الفســـاد( والـــرد على الاستفســـارات الخاصة بأعمال الهيئـــة. وقامت الهيئة خلال فترة التقرير بتقييم ســـجلات 
المخاطـــر لـــلإدارات والفروع وفق المعايير والإرشـــادات الدولية المتعارف عليها لبنـــاء خطة المراجعة الداخلية 
للحـــد مـــن وقـــوع المخاطـــر أو تخفيف أثرهـــا، ويتم تحديث وتطويـــر هذه التقارير ســـنويًا مع الاهتمـــام بجودة 

الملاحظات التشـــغيلية والماليـــة والإدارية ونظم المعلومات.

تعتبـــر جائـــزة الملـــك عبدالعزيز للجودة الأداة الأبرز في تحفيز منشـــآت القطاع العـــام والخاص والقطاع الثالث لتبني معايير الجودة والتميز المؤسســـي، 
وتحظـــى برعايـــة كريمة من لدن مقام خادم الحرمين الشـــريفين، وتتســـابق للحصول عليها كبريات الشـــركات والجهات الحكومية ومؤسســـات المجتمع 
المدنـــي. ولقـــد أنهـــت الأمانـــة العامـــة لجائزة الملـــك عبدالعزيز للجودة أنشـــطة وأعمـــال الدورة السادســـة، والتي تعـــد الأكبر من حيث عدد المنشـــآت 
المتقدمة مقارنة بالدورات الســـابقة، إذ تقدمت للجائزة )300( منشـــأة من جميع القطاعات وتأهلت للمرحلة الأخيرة )96( منشـــأة تم تقييمها من خلال 
تطبيـــق النمـــوذج الوطنـــي للتميز المؤسســـي بواســـطة خبراء فـــي التميز المؤسســـي والجودة تـــم اختيارهم وفق معاييـــر عالية الدقة. وشـــهدت هذه 
الدورة ارتفاع عدد المقيميّن الســـعوديين بنســـبة )86%( عن إجمالي المقيمين المشـــاركين في الدورة الخامســـة، فيما بلغ عدد المقيّمات الســـعوديات 
)19( مقيمة بنســـبة نمو )100%( عن الدورة الســـابقة.  وفازت بهذه الدورة )15( منشـــأة كما يوضح الشـــكل رقم )8( أســـماء تلك المنشـــآت، من بينها 
)10( منشـــآت حكومية، و)3( منشـــآت خاصة، ومنشـــأتان من القطاع غير الربحي، وتوجت بتشـــريف صاحب الســـمو الملكي أمير منطقة الرياض -حفظه 

اللـــه-، نيابـــةً عن خادم الحرمين الشـــريفين -حفظه الله-. 

وتماشـــيًا مـــع المســـتهدفات الوطنيّـــة ولدعم المنشـــآت الصغيرة والمتوســـطة، فقد قامـــت الجائزة بالشـــراكة مع الهيئـــة العامة للمنشـــآت الصغيرة 
والمتوســـطة بدعوة أكثـــر من :

كما ســـعت الجائزة في هذه الدورة لتعزيز التكامل مع مختلف القطاعات لتمكين ممارســـة وتطبيق مفهوم ومعايير التميز المؤسســـي والوصول إلى 
جميـــع المســـتفيدين، ومـــن ذلك، التنســـيق مع الجهات المنظمـــة ذات العلاقة بحيث يكون تقدم المنشـــآت الصحية والتعليمية للمنافســـة على جائزة 
الملـــك عبـــد العزيز للجودة مشـــروطًا بالحصول على الاعتمادات الخاصة بالقطاع والمعتمدة من الجهـــات المتخصصة مثل هيئة تقويم التعليم والمركز 
الســـعودي لاعتمـــاد المنشـــآت الصحيـــة. وضمـــن برامج الجائزة في نشـــر ثقافـــة التميّز المؤسســـي وتمكين الجهات مـــن تبني معايير النمـــوذج الوطني 
للتميز المؤسســـي، قدمت أمانة الجائزة سلســـلة لقاءات تفاعلية لاســـتعراض أفضل الممارســـات المتميزة وفقًا لمعايير النموذج ومنهجيات تطبيقها 
مـــن خـــلال اســـتخدام أداة إتقـــان المعتمـــدة لدى الجائـــزة، كما أكملت أمانـــة الجائزة جهودهـــا في هيكلت رحلة التميّز للمنشـــآت الحاصلة على شـــهادة 
التميّز المؤسســـي ضمن محاورها الخمســـة: رواد التميز - قادة التميز – معرفون بالتميز - مبادرون بالتميز - ملتزمون بالتميز، ووصل عدد المســـتفيدين 

من هـــذه البرامج أكثر من )6,124( مســـتفيدًا.

اســـتمرارًا لجهودها في اســـتكمال البنية التحتية الفنية لتشريعات التشـــييد والبناء، أطلقت اللجنة الوطنية لكود البناء السعودي خلال فترة التقرير، عددًا 
مـــن أكـــواد البنـــاء الإضافية عبر موقعها الإلكتروني لاســـتكمال منظومة كـــود البناء التي تحتوي علـــى )17( إصدارًا تهدف للحفاظ على ســـلامة الأرواح 

وحماية الممتلكات، ومتانة واســـتقرار وثبات المباني والمنشـــآت، وترشيد استهلاك المياه والطاقة ومنها: 

كمـــا تعمـــل اللجنة على إنهاء عدد من الدراســـات وتجهيز الوثائـــق ذات الصلة بإصدار أكواد بناء جديدة خلال العام 2023، مثل: الكُود الســـعودي للوقود 
الغازي، والكُود الســـعودي لتسليح الخرسانة بالألياف الزجاجية.

كمـــا تواصـــل اللجنـــة أعمالهـــا لإجـــراء التحديث الـــدوري للكود تماشـــيًا مع متطلبـــات المادة الخامســـة من نظـــام تطبيق كـــود البناء الســـعودي الصادر 
ث الكود  بالمرســـوم الملكي رقم )م/43( وتاريخ 1438/04/26هـ والمعدل بالمرســـوم الملكي رقم )م/15( وتاريخ 1441/01/19هـ المتضمنة »أن يُحدَّ
ويعـــاد إصـــداره كل خمـــس ســـنوات«، حيـــث تم اســـتقبال وحصر ملاحظـــات ومرئيـــات الجهات الحكوميـــة والخاصة على محتـــوى وتطبيقات كُـــود البناء 
تمهيـــدًا لدراســـتها وعكســـها علـــى منظومة الكـــود لتكون مواكبة لآخر المســـتجدات في مجال التشـــييد والبناء وفق أســـس ومعاييـــر علمية وعالمية.

نتيجة المؤشر الأول
المعايير المستمدة من القرارات

والأوامر السامية والتعاميم

نتيجة المؤشر الثاني
معايير التحول الرقمي

90.9%

87.46%

النتيجة المكافئة

قياس 2022
% 90.9

% 90.7
القياس التاسع

الإبداعالتحسينالإتاحةالبناء التكامل

الكود السعودي 
للخرسانة مسبقة الصب 

.(SBC 307)

دليل تصميم وبناء 
 SBC) الأنظمة المبتكرة

.(307.1

الكود السعودي لتصميم العناصر 
الإنشائية من الفولاذ المشكل 

.(SBC 308) على البارد

الكود السعودي لتشييد الهياكل 
الخفيفة من الفولاذ المشكل 

.(SBC 309) على البارد

الكود السعودي للمباني 
.(SBC 902) التاريخية

الكود السعودي لأحواض 
السباحة والمنتجعات الصحية 

.(SBC 1401)

تضمين اشتراطات شواحن 
المركبات الكهربائية في الكود 

.(SBC 401) السعودي الكهربائي

الكُود السعودي لإصلاح وتأهيل 
ومعالجة المنشآت الخرسانية 

للمباني القائمة.

350+
التأهيل  في  شاركت  ومتوسطة  صغيرة  منشأة 
الوطني  النموذج  وتطبيق  الجائزة،  معايير  وفق 

للتميّز المؤسسي

18
منشأة صغيرة ومتوسطة على

 شهادة التميز المؤسسي وفق هذا النموذج.

وحصلت على

57
طلب لتصنيف مراكز 

إصلاح المركبات  

 106
جولة رقابية على مراكز 

الفحص الفني 

8
منشآت خاصة مؤهلة 
للحصول على رخص 

جديدة للفحص الفني 

مركز سلامة المركبات

16
ورشة عمل تعريفية 
بمتطلبات اللوائح 

للموردين والمصنعين

15
منتج ذو اهتمام 

مشترك تم تصنيفه بين 
الهيئة وهيئة الغذاء 

والدواء

51

إجمالي اللوائح الفنية 
الصادرة عن الهيئة 

اللوائح الفنية 

3
ورش عمل للجهات 

الشريكة في نظام راصد

مركز الرصد والإنذار

 43,419

اختبار تم إجراءه

27

مختبر متخصص يقدم 
خدمات مرجعية 

14
برنامج منفذ للمقارنات 

البينية 

المختبرات 

تطوير الأعمال 

42

استشارة فنية عامة 
مقدمة للمستفيدين

215
استشارة مجانية 

للمنشآت الصغيرة 
والمتوسطة 

1,122
منشأة متوسطة 

استفادت من البرامج 
التوعوية 

الاستشارات 

 7,959

إجمالي عدد سفراء 
الجودة 

 14,750
مستفيد من اللقاءات 
والمحاضرات المنعقدة 

تحت مظلة سفراء 
الجودة 

 2,500
ساعة تطوعية منفذة 

عبر البرنامج 

المكتب التنفيذي للاستراتيجية الوطنية للجودة 

%29

نسبة الزيادة في 
عضوية الهيئة 

 3,669

مستفيد من برامج 
مركز التدريب 

 10,242
مستفيد من 

المحاضرات التوعوية 
الافتراضية 

مركز التدريب 

15
اتفاقية ومذكرة 

تفاهم موقعة مع 
الجهات ذات العلاقة 

 10,242
مستفيد من 

المحاضرات التوعوية 
الافتراضية 

الشراكات 

8
اجتماعات وفعاليات 
دولية استضافتها 

المملكة 

الفوز برئاسة معهد 
المواصفات 

الإسلامية للمرة 
الثانية على التوالي

النشاط الدولي 

18
خدمة الكترونية يمكن 
الوصول إليها عبر بوابة 

الدخول الموحد 

نسبة التزام الهيئة 
بضوابط الأمن 

السيبراني 

التحول الرقمي 

 31,660

إجمالي المواصفات 
المعتمدة 

 1,607

مواصفة قياسية 
معتمدة خلال 2022 

9
مواصفات قياسية في 

مجال إدارة النفايات 
والاقتصاد الدائري 

11

مواصفة قياسية لتعزيز 
السلامة المرورية 

 47

فريق فني متخصص 
لإعداد المواصفات 

المواصفات 

%27
نسبة النمو في 

المعايرات المنفذة 
لأجهزة القياس

58
مقارنة دولية شارك 

فيها المركز 

53
أسبوع تدريبي مُنفذ 

لمنسوبي هيئة 
الصناعات العسكرية 

10
أوراق علمية منشورة 

في مجلات دولية 
متخصصة

242
خدمة معتمدة من 
المركز السعودي 

للاعتماد 

38
اعتراف دولي 

بالإمكانات الفنية في 
المركز 

المركز الوطني للقياس والمعايرة 

 30

حملة توعوية منشورة 

 845
ألف متابع

لحسابات الهيئة على 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 

 135

فعالية تم تنظيمها 
خلال فترة التقرير

 15,573

مادة إعلامية منشورة 
عن الهيئة 

%100

تفاعل الهيئة مع المركز 
الإعلامي الموحد 

 93,060

استفسار تم استقباله 
ومعالجته 

التواصل والتسويق 

6
جهات حكومية تمت 
الاستعانة بها لحصر 
قواعد بيانات القطاع

6
دول تمت دراسة 
تجربتها في مجال 
المعدات الثقيلة

تنظيم المعدات الثقيلة 

%67

12
إدارة وفرع للهيئة 
خضعت للمراجعة 

الداخلية وفق الخطة 
المعتمدة

المراجعة الداخلية 

1,002
جولة توعوية باللوائح

والمواصفات للموردين
والمصنعين

ى
خر

ت أ
جازا

وإن
ل 

ما
أع
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بيانات الأجهزة الرقابية 7/4/2

يوضـــح الجـــدول رقم )18( البيانات التفصيلية للمجالات التي تتولى الهيئة أدورًا رقابية حيالها مثل أنشـــطة 
المعايـــرة القانونيـــة، إلـــى جانب الأنشـــطة القانونيـــة التي تقوم بهـــا الهيئة فـــي مجال القضايـــا المرفوعة 
منهـــا أو عليهـــا.  فقـــد أحالـــت الهيئـــة إلـــى النيابـــة العامة عـــدد )28( مخالفـــة لنظـــام القيـــاس والمعايرة 
الصادر بالمرســـوم الملكـــي رقم )م/51( وتاريخ 1434/11/13هـ بعد اســـتكمال إجراءاتهـــا النظامية، فيما 

صـــدرت )7( أحـــكام قضائيـــة نهائية لصالح الهيئـــة ولم يصدر ضدهـــا أي حكم. 

جدول رقم )18(: أهم النشاطات التي تتولى الهيئة مراقبتها

المعايرة القانونية
 (تقييس)

الصادر  والمعايرة  القياس  نظام  مخالفات  ضبط 
1434/11/13هـ  وتاريخ   (51) رقم  الملكي  بالمرسوم 
ولائحته التنفيذية وإحالتها إلى النيابة العامة وتشترك 

وزارة التجارة وهيئة المقيمين المعتمدين.

القياس  لنظام  مخالفة   (28) عدد  إحالة  تمت 
الملكي رقم (م/51)  بالمرسوم  الصادر  والمعايرة 
بعد  العامة  النيابة  إلى  1434/11/13هـ  وتاريخ 

استكمال إجراءاتها النظامية.

الرقابة على المنتجات 
الاستهلاكية

تقدم الهيئة الدعم الفني لوزارة التجارة للرقابة على 
الأسواق، ووزارة الصناعة والثروة المعدنية للرقابة 

على المصانع الوطنية.

القضايا العامة من
الهيئــة وضـدها 

لصالح  الصادرة  النهائية  القضائية  الأحكام  عدد 
حكم. أي  الهيئة  ضد  يصدر  ولم  أحكام   (7) الهيئة 

الأمور التي تتولى
الهيئة مراقبتها

الإفـــــــــادةالوصــــف

منتجات  على  رقابية  حملة   (9,591) عدد  تنفيذ  تم 
وزارة  قِبل  من  فنية  لائحة   (12) بعدد  مشمولة 
التجارة ووزارة الصناعة والثروة المعدنية والهيئة.

يشمل هذا البند نشاطات الهيئة حيال القضايا العامة 
التي تم رفعها من قِبل الهيئة أو رفعت ضدها.

شكل رقم )5(: أسماء المنشآت الفائزة

القـطـــاع الـغــيـــر ربــحــيالــــقــــــطــــــاع الــــخـــــــاص

الـــقــطــــاع الحـــكـــومـــي

ى
خر

ت أ
جازا

وإن
ل 

ما
أع

المستوى الفضيالمستوى الفضي

المستوى الفضي المستوى الذهبي
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الفرص والعوامل المساعدة على تحقيقها 5/2

نعرض فيما يلي أهم الفرص التي تتيحها خدمات الهيئة، ومقترحات دعمها.

تبنـــي الجهـــات الحكوميـــة )كلٌ في مجاله( كافـــة المواصفات القياســـية للخدمـــات والمنتجات ذات   
العلاقـــة بأعمالهـــا للمســـاهمة المباشـــرة فـــي تعزيـــز الصادرات وجـــودة الحيـــاة وكفاءة الإنفـــاق والحد 

مـــن الهدر.

الفرصة: 
تعتبر المواصفات القياســـية ممكنًا مهمًا لتنافســـية المنتجات والخدمات، وهي وصفة النجاح الشـــمولية 
لنمـــو الأعمـــال واســـتدامتها المعظمّـــة لثقة المســـتهلك فـــي الخدمات والمنتجـــات الوطنيـــة والممكّنة 
للصناعـــة الســـعودية للتنافـــس خارجيًـــا بجـــودة عاليـــة تعزيـــزًا للمحتـــوى المحلـــي. وهـــذه مـــن أبـــرز الفرص 
التـــي تضـــع خدماتنا ومنتجاتنـــا الوطنية في موقع تنافســـي متقدم مـــع المنتجات والخدمـــات الإقليمية 

والدوليـــة ومعززًا مهمًـــا للنفاذ لتلك الأســـواق.
 

آلية التفعيل: 
لتحقيـــق ذلـــك، يتطلـــب وجـــود فريـــق فـــي كل جهـــة حكوميـــة، لديـــه المعرفـــة والدرايـــة الكاملـــة بمدى 
أهميـــة مـــا يمكن أن تضيفه المواصفات القياســـية لنشـــاطات تلك الجهـــة، وتضمين الإلـــزام بالمواصفات 
القياســـية الســـعودية في المشـــاريع والخدمـــات والأعمال. ومن جهـــة أخرى، تقوم الهيئـــة بتقديم الدعم 
لتلـــك الجهـــات لتعزيـــز مفاهيمها فيما يخـــص المواصفـــات والمقاييس والجـــودة والإســـتفادة منها لرفع 

مســـتويات الأداء والجـــودة ورضا المســـتفيد.

الدعم المطلوب: 
ومـــن هـــذا المنطلـــق، نـــرى أهميـــة تبنـــي الجهـــات الحكوميـــة )كلٌ فـــي مجالـــه( وتفعيلها لتطبيـــق كافة 
المواصفـــات القياســـية للخدمـــات والمنتجـــات ذات العلاقـــة بأعمالهـــا للمســـاهمة المباشـــرة فـــي تعزيـــز 
المحتـــوى المحلـــي، وتنميـــة الصـــادرات وتحســـين جـــودة الحيـــاة والحـــد مـــن الهـــدر. مـــع أهميـــة إدراج 
المواصفـــات القياســـية لـــدى الجهات التشـــريعية خلال عمليات الطرح للمشـــاريع التـــي تتطلب مواصفات 

قياســـية للخدمـــات والمنتجـــات لضمـــان عدالـــة المنافســـة وســـلامة ورضا المســـتفيد.

1

تنميـــة إيـــرادات الهيئة من خلال تقديم الخدمـــات والحلول ذات القيمـــة المضافة للمجتمع، 2
وتخصيـــص مختبراتهـــا وعملياتها الفنية التي تتيح فرص اســـتثمارية مناســـبة للقطاع الخاص.

الفرصة: 
لـــدى هيئـــة المواصفـــات فرصة لتنميـــة إيراداتها من خـــلال تقديم الحلول والخدمـــات الفنية 
والاستشـــارية ذات القيمـــة المضافـــة للمجتمـــع، والـــدورات التدريبية وبرامج نقـــل المعرفة، 
بالاضافـــة إلـــى تخصيـــص بعـــض مختبراتهـــا وعملياتهـــا الفنيـــة التـــي تتيـــح فرص اســـتثمارية 
مناســـبة للقطـــاع الخـــاص، وتمكنـــه من النمو وتوظيف شـــباب وشـــابات الوطن لما يســـهم 
فـــي التنميـــة الاقتصاديـــة للمملكـــة. ولتحقيـــق هـــذه الفرصة يتطلـــب ان يكون لـــدى الهيئة 
ذراع تنفيـــذي يتمتـــع بالمرونـــة النظاميـــة فـــي التعاقـــد والتكامـــل مـــع مؤسســـات القطاع 

الخـــاص محليًـــا ودوليًـــا للعمـــل ضمن إطـــار متطور لتقديـــم الفرصـــة المذكورة.

آلية التفعيل: 
أن تقوم الهيئة بتأســـيس وتشـــغيل )مركـــز أعمال( لتقديم خدماتها العديـــدة وتدوير جزء من 
إيراداتهـــا لتشـــغيل المركـــز ذاتيًـــا، ومنها تأمين الممكنـــات اللازمة لنمو المركز والتوســـع في 
تطويـــر خدماتـــه وإتاحتهـــا للمجتمـــع المحلـــي والدولي لما يســـهم فـــي تحقيق الاســـتدامة 

الماليـــة الذاتية للهيئة.

الدعم المطلوب: 
موافقـــة الجهـــات ذات العلاقـــة علـــى تأســـيس مركـــز الأعمـــال بالهيئـــة وتخصيـــص جزء من 

الإيـــرادات لتشـــغيل المركز.
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التحديات والدعم المطلوب 6/2

جدول رقم )19(: التحديات والدعم المطلوب للعام المالي 2022

التأخر في اعتماد نظام 

سلامة المنتجات

اللجنة المشكلة في هيئة 

الخبراء لدراسة مشروع نظام 

المواصفات والجودة، ومشروع 

نظام سلامة المنتجات انتهت 

من أعمالها في تاريخ 

1444/07/25هـ 

تأخر إنجاز معالم مبادرة إطلاق برنامج 

سلامة المنتجات والمعتمدة بالأمر 

السامي الكريم رقم (54878) وتاريخ 

1437/11/13هـ 

استعجال هيئة الخبراء بمجلس 

الوزراء للانتهاء من دراسة 

مشروع نظام المواصفات 

والجودة، ومشروع نظام 

سلامة المنتجات واستكمال 

الإجراءات النظامية 

لصدورهما. 

برقية / كتاب

 معالي وزير التجارة 

رئيس مجلس إدارة 

الهيئة

عدم تطبيق المكاتب 

الاستشارية التي تتعاقد 

معها الجهات والشركات 

الحكومية للمواصفات 

القياسية

صعوبة التعاطي مع 

المتغيرات السريعة في 

مجالات التشييد والبناء من 

خلال الهيكل الحالي للجنة 

الوطنية لكود البناء 

السعودي

1- محاكات التطورات العلمية 

والعملية في مجال البناء 

والتشييد.

2- ضمان نقل المعرفة 

للمختصين والمهندسين من 

خلال إنشاء أكاديمية الكُود.

3- استجابة الجهات ذات 

العلاقة في الالتزام بما يصدر 

عن اللجنة الوطنية لكود البناء 

من ضوابط وأحكام بناء على 

نظام تطبيق الكود ولوائحه.

4- دعم تقنيات البناء الحديثة.

1. غياب العدالة التنافسية.

2. عدم ضمان المنتجات والخدمات 

وقدرتها التنافسية الداخلية والخارجية.

3. ضعف جودة المخرجات.

4. ارتفاع تكلفة المشاريع.

5. انحسار الطلب على المحتوى المحلي.

1- عدم التفاعل مع تطبيقات الكُود 

ليمكن وضع مؤشرات فاعلية تطبيق 

الكُود في قطاع البناء والتشييد.

2- ضعف التدريب الهندسي وانتاج 

مهنيين في المجالات الهندسية المختلفة 

مثل التصميم التفتيش الاشراف (عدم 

وجود أكاديمية متخصصة في الكود).

3- عدم تقديم الخدمة المناسبة للمهنة 

الهندسية.

4- ضعف الجانب المالي لاستقطاب 

الخبراء الاستشاريين في مجال التشييد 

والبناء.

5- صعوبة التعامل مع التحديات التي 

تواجه تطبيقات كُود البناء وخاصة 

المتغيرات في تقنيات وأنظمة البناء 

الحديث لدعم الجهود الحكومية في 

التحول من البناء التقليدي إلى البناء 

الحديث باستخدام أفضل وأحدث التقنيات 

والممارسات العالمية المعتمدة 

والترخيص لها.

هيكلة إدارية وحوكمة 

للأعمال المتعلقة بالكُود
الهيئة السعودية 

للمقاولين

الهيئة السعودية 

للمواصفات 

والمقاييس والجودة

وزارة الشؤون البلدية 

والقروية والإسكان

الهيئة السعودية 

للمهندسين

الهيئة السعودية 

للمقاولين 

قرار وتوصية بوجوب 

تضمين المواصفات 

القياسية للمنتجات 

والخدمات في جميع 

المنافسات

وزارة المالية - هيئة 

المحتوى المحلي 

والمشتريات 

الحكومية

1-تحقيق العدالة التنافسية.

2-ضمان جودة المنتجات 

والخدمات وقدرتها التنافسية 

الداخلية والخارجية.

3-تعزيز الطلب على المحتوى 

المحلي.

المسؤول عن نوع القرار/الدعمتأثيرهالتحدي
الخلفية الرئيسية/التبريراتتقديم الدعم القرار/

الدعم المطلوب (1)

الإلزام بأن تكون المواصفات 

القياسية لكل الأنشطة 

مضمّنة في جميع المنافسات

يوضح الجدول رقم )19( أبرز التحديات والدعم المطلوب للعام المالي 2022:
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ثالثًا: نظرة عامة 
عـــــلـــى الـــوضع 
الـراهـن لـلـهيئـة



اللجنة التنفيذية 
الدائمة للإشراف على 
نشاط الفحص الدورى 

للمركبات 

مساعد المحافظ  
والاستراتيجية

مكتب إدارة الاستراتيجية

التميز المؤسسى
والحوكمة

التخطيط للموازنة

الشؤون القانونية

الأنظمة والاستشارات 
القانونية

مساعد المحافظ للشؤون 
القانونية والسياسات

التنظيمية

نائب المحافظ للتحول الرقمى 
و البياناتت

الموارد البشريةمكتب التحول الرقمى

تطوير المواهب والكفاءات 

أكاديمية المواصفات

الشؤون المالية

المنافسات والعقود

الأصول والخدمات الإدارية

تقنية المعلومات

الأمن السيبرانى

مكتب إدارة البيانات

نائب المحافظ للخدمات 
المشتركة

مساعد المحافظ

الأمانة العامة 
لمجلس الإدارة

تنمية ومتابعة 
الإيرادات

 قبل التحديث بعد التحديث

عدد النــــــــواب          3                                        5

عدد المساعدين          0                                        2

عدد الفــــــــروع         2                                        2

جدول رقم )20(: أعداد النواب/المساعدين/الفروع ضمن الهيكل التنظيمي للهيئة

شكل رقم )6(: الهيكل التنظيمي لهيئة المواصفات السعودية

الهيــكل التنظيمي

المعتمدة  للعام
المالــي 2022

الوظائف المشغولـة
فـــي نهايــة العـــام

المـــــالي 2022

نسبـة الوظائف
المشغـولة إلى
المعتــــــــمدة

الوظائف المشغولة
في نـهايـــة العـــام

المــالـــي 2021

التغير في 
القــــــوى
العـامـــلة

 الشاغــرة في نهاية
الفصلالتقاعدترك الخدمةالتعييناتالترقيات العام المالي 2022

أ

933731%78.347387-2028672

-----ب-جـجـب/أب -

-

الفئة
أعدادإجـــــمالي الوظائـــــــــفالوظيفية (1)

2021 2022
غير سعودي

سعودي

800

600

400

200

0

ذكر

أنثى

711719

2019 00

تماشـــياً مـــع التطـــورات والتحولات التي تشـــهدها الهيئة في أدوراهـــا واختصاصاتها، ولمواكبـــة رؤيتها وأهدافها الاســـتراتيجية، فقد اعتمد مجلس 
الإدارة الهيـــكل التنظيمـــي المحـــدث والـــذي تضمـــن تطويـــراً شـــاملًا على مســـتوى الوظائـــف القيادية مـــن نواب ومســـاعدي المحافـــظ إلى جانب 
قطاعـــات العمل لضمان تحقيق التميز التشـــغيلي الذي تتطلع إليه الهيئة في اســـتراتيجيتها. ويوضح الشـــكل رقـــم )9( الهيكل التنظيمي التفصيلي 

للهيئـــة خـــلال فتـــرة التقريـــر، كما يوضح الجدول رقـــم )20( عدد النواب، والمســـاعدين، والفـــروع قبل وبعد تحديث الهيـــكل التنظيمي.

تحـــرص الهيئـــة علـــى اســـتقطاب الكفـــاءات البشـــرية المؤهلـــة والفنيـــة المتخصصة مع التأكيـــد على توفيـــر التطويـــر الوظيفي والتدريب المناســـب 
والمســـتمر لهذه الكوادر للحفاظ عليها مما ينعكس إيجابًا على مســـتوى إنتاجيتهم وتحقيق المســـتهدفات الاســـتراتيجية للهيئة. وقد بلغ إجمالي 
عـــدد القـــوى البشـــرية بالهيئـــة )731( عامـــل وعاملة، بلغت نســـبة الســـعوديين منهـــم )100%(، ويبلغ عدد العاملين )711( عاملًا يشـــكلون نســـبة 
)97%( وعـــدد العامـــلات )20( عاملـــة يشـــكلن نســـبة )3%(. كما يوجد عدد )202( وظيفة شـــاغرة ســـيتم مخاطبة مقام وزارة المالية للاســـتقطاب 
علـــى هـــذه الوظائـــف. ويُوضـــح الجدول رقـــم )21( الوضع الراهن للقوى البشـــرية فـــي الهيئة للعام المالـــي 2022م، كما يوضح الرســـم البياني رقم 

)4( الوضـــع الراهـــن للقـــوى البشـــرية للعام المالـــي 2022م مقارنةً بالعام المالـــي 2021م وتوطين وجنس القـــوى العاملة.

التعاون الدولي المراجعة الداخلية

نائب المحافظ للمطابقة 
والعمليات

نائب المحافظ للمواصفات 
والمعايرة

المشروعات 
الهندسية

لجنة المراجعة 
الداخلية

القوى البشرية

أمانة مجلس إدارة 
الهيئة

جائزة الملك 
عبدالعزيز للجودة

مركز سلامة 
المركبات

مركز تنظيم المعدات 
الثقيلة

لجنة المكافآت اللجنة التنفيذية
والترشيحات

نائب المحافظ للتحول 
الرقمي والبيانات

التواصل والتسويقمكتب المحافظ

المحافظ

برنامج المعايرة 
القانونية

نائب المحافظ لدعم 
الأعمال

مساعد المحافظ
للتخطيط والاستراتيجية

نائب المحافظ للخدمات 
المشتركة

مساعد المحافظ
للشؤون القانونية 

والسياسات التنظيمية

تنمية ومتابعة الإيرادات

مكتب إدارة المشاريع

مكتب إدارة 
الاستراتيجية

التميز المؤسسي
والحوكمة

تخطيط الموازنة

المواصفات

تخطيط المواصفات 
واللوائح

المركز الوطني للقياس 
والمعايرة

اللوائح الفنية

مركز الرصد والإنذار عن 
المنتجات غير الآمنة

الشؤون القانونية

الالتزام

الأنظمة والاستشارات 
القانونية

الاستشارات ودعم 
المنشآت

الشراكات الاستراتيجية

مركز البحوث والدراسات

المكتب التنفيذي 
للاستراتيجية الوطنية 

للجودة

تطوير الأعمال

تقنية المعلومات

مكتب التحول الرقمي

الأمن السيبراني

مكتب إدارة البيانات

المختبرات

الجودة وضبط العمليات

سلامة المنتجات

منح الشهادات

فرع المنطقة الشرقية

فرع مكة المكرمة

الموارد البشرية

مراقبة المخزون

تطوير المواهب 
والكفاءات

أكاديمية المواصفات

الشؤون المالية

المنافسات والعقود

الأصول والخدمات 
الإدارية

لجان منبثقة من مجلس الإدارة

إدارة عامة

إدارة

نائب محافظ

ارتباط مباشر

ارتباط غير مباشر استقلال مالي وإداري 

مساعد المحافظ

اللجنة التنفيذية الدائمة 
للإشراف على

نشاط الفحص الفني 
الدوري للمركبات

2/3 1/3

جدول رقم )21(: الوضع الراهن للقوى البشرية للعام المالي  2022م

رسم بياني رقم )4(: مقارنة توطين وجنس القوى العاملة بين السنة المالية الحالية والسنة المالية السابقة

مجلس الإدارة
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اعتمادات الميزانية

إيرادات الهيئة

بلغَـــت ميزانيــــة الهيئــــة للعـــام المــــالي 2022م مبلـــغ )477,019,268( ريال، وقد وصـــل معدل الصرف الفعلي مـــن الميزانية المعتمـــدة المخصصة 
للهيئـــة مـــا نســـبته )99%( حيث بلغ المنصرف الفعلي من الميزانيـــة المعتمدة )468,016,012( ريال. ويوضح الجدول رقـــم )22( اعتمادات الميزانية 

والمنصرف الفعلي حســـب الأبواب الثمانيـــة للعام 2022م.

اســـتمرارًا لجهودهـــا فـــي تنمية الإيـــرادات وتبني الممارســـات الداعمة لتعزيـــز فرصة الارتقـــاء بكفاءة الإنفاق، نجحـــت الهيئة خلال فتـــرة التقرير في 
تحقيـــق )26%( زيـــادة في نســـبة النمـــو في الإيرادات مقارنةً بالعـــام 2021م، وبلغت الإيـــرادات الفعلية للهيئة خلال فترة التقريـــر )225,944,203( 
ريـــال مقارنـــةً بالإيـــرادات التقديرية والتـــي كانت )179,682,000( ريـــال، ويوضح الجدول رقم )23( الإيـــرادات التقديرية والفعليـــة للهيئة العام للعام 

2022م. المالي 

3/3

4/3

يوضـــح الجـــدول رقـــم )24( البيانات التفصيلية لعقود المشـــاريع التي وقعتها الهيئـــة مع المقاولين في مختلف المجـــالات الإدارية والفنية، موضحًا 
بـــه تاريخ الترســـية والتوقيع والتســـليم، إلى جانب مدة كل عقد وتكلفته ونســـبة التنفيذ بانتهـــاء فترة التقرير.

عقود المشروعات 5/3

تعويضات 
100%357,135,936357,002,953132,983العاملين

رقم
الباب

الأبواب

نوع الباب
المنصرف الفعلي

الوفر (المتبقي)من المعتمد
نسبة المنصرف الفعلي

إلى المعتمد في الميزانية (%)
المعتمد

بعد التعديل

21

النفقات 
91%23,807,59821,667,1182,140,480العامة 22

98%69,157,27167,773,3871,383,883البرامج 22

86%3,607,5413,093,753513,788المشاريع  22

مبادرات 
التحول 
الوطني

23,310,92218,478,8014,832,121%79 22

99%477,019,268468,016,0129,003,255المجموع

* الإيراد يخص خدمة إصدار بطاقات كفاءة الطاقة للمنتجات الأقل كفاءة بين الهيئة والمركز السعودي لكفاءة الطاقة والتي تم اعتمادها وتصنيفها بالتنسيق مع وزارة المالية في نهاية الربع الثاني من عام 

2022م والمبلغ المتحقق يمثل حصة الهيئة من تلك الخدمة.

28%140,595,000179,344,648مبيعات أخرى

نسبة الزيادة (%)الإيراد الفعليالإيراد التقديريالحسابات الرئيسة

1421999

* الضرائب الأخرى على 
استخدام السلع أو أداء 

خدمات غير مصنفة
012,109,700%0 11452599

-14%37,987,00032,812,293مبيعات أخرى - مبادرات 1421999

-15%59,00050,000تأجير مرافق 142162

-15%120,000101,982الإيرادات المتنوعة  144122

-8%398,000364,700بيع الوثائق والأنظمة 1421901

122%523,0001,160,880الجزاءات والغرامات 1431

179,682,000225,944,203%26 المجموع

مشـــروع دراســــــة 
وتقييـــم الوضــــــع 

الحالي والمستقبلي 
لأنـــشـــطة البنـــية 
التـــحتية الوطنـــية 

للجــــودة

مركز الدكتور ناصر 
سعــــوديةسعيــد كدســــــه

سعــــودية

سعــــودية

32.98% الرياض89706000 أشهر12/05/202230/06/202230/02/2023

إعداد خارطة الطريق 
لتــــنفيــــذ برامــــج 

استــشارية و توعوية 
للمنـــشآت الصناعية 
بأهمية تطبيق نظم 

الإدارة والجـــودة

سعــــوديةشركة ارامس

سعــــودية

سعــــودية

سعــــودية

77.9%الرياض41699470 أشهر12/05/202230/06/202230/10/2022

تقديم برامج تدريبية 
لتـــطويـر موظفـــي 

الهيئــــة
31238765,87 أشهر16/03/202225/04/202213/08/2022مركز إتقان للتدريبقطاعي

الرياض
الخبر
جدة

المدينة 
المنورة

%100

تقديم برامج تدريبية 
لتـــطويـر موظفـــي 

الهيئــــة
شركة الآن للتدريب قطاعي

3369,610 أشهر16/03/202225/04/202213/08/2022والتعليم

الرياض
الخبر
جدة

المدينة 
المنورة

%100

تقديم برامج تدريبية 
لتـــطويـر موظفـــي 

الهيئــــة

تـقديم خدمات التأمين 
شركة التعاونية قطاعيالطبي

16/02/202223/02/202222/02/2023للتــــاميــــــــن

شــــركة الخليــج قطاعي
3414,000 أشهر16/03/202225/04/202213/08/2022للتدريب والتعليم

الرياض
الخبر
جدة

%100

صيـانـــة المسطحـــات 
الخضـــــراء بمجـــــمع 

مبـــــاني الهيــــــئـــة 
السعودية للمواصفات 
والمقاييـــس والجودة 

ومختــــــبرات الهيــئة 
بالمديــــنة الصنـــاعية 

الأولــــى بالريـــــاض

تشغيلي
شركة حسام الدين 
للأعـــمال الزراعيـة 
شركة شخص واحد

37%الرياض362400000 شهر28/10/202103/02/202202/02/2025

100%1230407762,33 شهر

مرتبط
بالرؤية

مبادرات
التحول
الوطني

الرياض

تشغيل وصيانة مبانـي 
الهيئـــــة السعوديـــة 

للمـــــــــواصفــــــــات 
والمقاييـــس والجودة 

بمنـــــــطقــة مكــــة 
المكـــرمة

تشغيلي
شركـــة المخـــــالد 

للتجارة و المقاولات 
المحدودة

20%الرياض361993197,25 شهر31/07/202224/08/202223/08/2025سعــــودية

تشغيل وصيانة مباني 
فرع الهيئة السعودية 

للمـــــواصفـــــــــــات 
والمقــاييس والجودة 

بالمنطقـة الشرقيــة

تشغيلي
شركـــة المخـــــالد 

للتجارة و المقاولات 
المحدودة

20%الرياض361930271,92 شهر31/07/202210/08/202209/08/2025سعــــودية

تأمين حراسات أمنية 
في مبنـــى الهيئـة 

وفـــــروعـــها
شركــــة كـــرده تشغيلي

13.89%الرياض3621702528,32 شهر14/04/202217/05/202216/05/2025سعــــوديةللحراسة المدنية

اسم/
رقم العقد

نوع
العقد

اسم المقاول
/المنفذ

الجنسيــة
 (الشــركة 
المنفذة)

 تـاريـــــخ
 الترسية

  تــاريــــخ
 التوقيع

تــاريــــخ
التسليم

المدة
(شهر)

التكلفة
التنفيذالموقع(ريال سعودي)

(%)

جدول رقم )22(: اعتمادات الميزانية والمنصرف الفعلي حسب الأبواب الثمانية للعام المالي 2022م

جدول رقم )23(: الإيرادات التقديرية والفعلية للجهاز للعام المالي 2022م
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تقديــم خدمــــات 
لوجستية ونظافة 

ومكـــــــافـــــحة الحشــرات 
بمباني الهيئة وفروعــها

شركــة أفــــــراس تشغيلي
28%الرياض3617831834،91 شهرًا31/03/202201/05/202230/04/2025سعــــوديةللتجارة والمقاولات

الدعــم الفني لنظام 
علاقات المستفيدين 

CRM
قطاعي

شركـــة الزامـــل 
العالمية لخدمات 

المعــلومـــــــات 
المحـــــــــــدودة

55%الرياض24737150  شهرًا27/10/202108/03/202207/03/2024سعــــودية

الربط الشبكي لمباني 
الهيئـــة مـــع مركـــز 

المعلومـــات ومينــاء 
جـــدة الإسلامــي

قطاعي

شركة كريستــال 
نتوركس العربية 

السعوديــــــــــة
المحــــــــــدودة

98%الرياض4767749،79 أشهر30/11/202108/03/202207/07/2022سعــــودية

تحديث وترقية برامج 
شركة النافذة الدولية قطاعيالبنية التحتية

100%الرياض316355،8 5 أشهر30/11/202114/03/202213/08/2022سعــــوديةلتقنية المعلومــــات

تطوير البوابة الوطنية 
قطاعيللجودة

شركــــــــة الزامـــــل 
العالميــــة لخدمـــات 

المعلومات المحدودة
30%الرياض181357000 شهرًا25/01/202229/03/202212/09/2023سعــــودية

الدعم الفني وتطوير 
80%الرياض36490935 شهرًا24/05/202208/08/202207/08/2025سعــــوديةبيت دوت كومقطاعيبوابة التوظيف

تجديــد الاتــــــفاقية 
الشامـــــلة مــــــــع 

مايكـــــروسوفـــــت
شركة النافـذة الدولية قطاعي

0%الرياض363479705،49 شهرًا30/05/202203/07/202202/07/2025سعــــوديةلتقنية المعلومـــــات

حماية شبـكة الحاسب 
قطاعيالالي

شركة ام دي اس 
لأنظمة الحاسب 

الالــــــي
85%الرياض42010017،15 أشهر11/04/202207/08/202206/12/2022سعــــودية

رفــــع الســـــعة 
الاستيــــعابــــية وإضافة 

أنظمـــة الإنذار 
ومكافحـة الحرائق 

لمكاتـب الـــدور الأرضـــي 
والثاني -المرحلة 

الرابـــعة

رأس مالي 
قطاعي

شركـــــــــة دروب 
الجزيرة للمقاولات 

المـــــــحدودة
100% الرياض1806635022،75 يومًا26/08/202113/02/20222/09/2022 سعــــودية

اعتماد مختبرات المركز 
الوطنـي للقيـــــــــــــاس 

والمعايـــــــــرة
المركز السعــودي قطاعي

100%الرياض11679820 شهرًا16/02/202216/02/202216/02/2023للاعتماد سعــــودية

تصميم تحسين بيئـــة 
العمـــل المرحلة الثالثة 
(الدور الثـــــالث الجنـاح 

الغربي)

100%الرياض4322000 أشهر08/02/202229/03/202229/07/2022الحلول المختصرةقطاعي سعــــودية

صيــانة وتشغيــل أجهـــزة 
مختبرات الهيئــــــة بالمقر 

الرئيسـي بالرياض
الشركة الوطنية قطاعي

100%الرياض4422050 أشهر29/03/202229/03/202229/07/2022للبناء والتسويق سعــــودية

توريـــد وتصميم زي 
موحد لفنيي الهيئة 

والجولات الرقـــــــــابيــــة
شركة إكاف قطاعي

100%الرياض160385664 يومًا24/05/202228/06/202228/12/2022العربـيــــــة سعــــودية

اسم/
رقم العقد

نوع
العقد

اسم المقاول
/المنفذ

الجنسيــة
 (الشــركة 
المنفذة)

 تـاريـــــخ
 الترسية

  تــاريــــخ
 التوقيع

تــاريــــخ
التسليم

المدة
(شهر)

التكلفة
التنفيذالموقع(ريال سعودي)

(%)

جدول رقم )24(: عقود المشروعات الموقعة وسير العمل فيها للعام المالي 1443/1444هــ
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مشـــروع توريــــــد 
وتركيب أثـــاث رفع 
السعة الاستيعابية 

لمكاتـــــــــب الدور 
الأرضــــي والثــاني - 

المرحلة الرابـــعة

رأس مالي 
قطاعي

شركــة المكاتـب 
07/09/202220/09/202220/01/2023المميزة التجارية

28/12/2025

28/12/2025

100%الرياض41108853 أشهر سعــــودية

تقديم الدعم الفنـي 
للأنظمة الإلكترونية

 لكفـــــاءة الطاقــة 
-المرحـــلة الثـــالثة

شركة البرامج قطاعي
10%الرياض363،096،720 شهرًا11/8/202229/12/2022المتــــــــألقة سعــــودية

12/01/2023
تطوير وتنفيذ منهجية 
لمساهمة الهيئة في 

أنشطة المنظمات 
الدولية للتقييس

0%الرياض31779510 أشهر06/10/202213/10/2022شركة أرامساستراتيجي سعــــودية

تأمين رخص أنظمة 
المــــعلومــــــــات

-المرحـــلة الثالثـة
شركـــة دلتــــــــــاقطاعي

80%الرياض361،712،678.9 شهرًا27/11/202229/12/2022للاتصالات العالمية سعــــودية

تــــــقييــــــم ووزن 
الوظائـف وتطويـــر 
هيكل المستويــات 
والدرجات الوظيفية

قطاعي
شركة هاي جروب 
العربية السعودية 

المحدودة
100%الرياض45573794 يومًا 19/06/202229/06/202214/08/2022 سعــــودية

اعــــداد الأرصــدة 
الافتتاحية ومسك 

السجــــلات

مرتبط
بالرؤية

شركة ارنـــست 
ويونغ للخدمات 

المهنيـــــــــة
22%الرياض121661339،45 شهرًا01/08/202228/08/202228/08/2023 سعــــودية

الدعم الفني للسلامة 
الهندسية والصحة 

المهنيـــة في مبانـي 
الهيئة

قطاعي
مكتب حمود صالح 
الجربا للاستـشارات 

الهندسية
39%الرياض18476100شهرًا06/08/202221/08/202221/08/2024 سعــــودية

اسم/
رقم العقد

نوع
العقد

اسم المقاول
/المنفذ

الجنسيــة
 (الشــركة 
المنفذة)

 تـاريـــــخ
 الترسية

  تــاريــــخ
 التوقيع

تــاريــــخ
التسليم

المدة
(شهر)

التكلفة
(ريال سعودي)

التنفيذالموقع
(%)



مختبر المدينة 12
الصناعية الأولى

الرياض، المدينة 
1 10,000الصناعية الأولى

لا ينطبقلا ينطبقمملوك 

مساحة أرض المختبر 
الإجمالية 28,072 م2

جدة، العزيـزية، فرع جدة الإداري13
5 1,680شارع الصحافة

فرع الشرقية 14
الإداري

الدمام، الخالدية 
الجنوبية، طريق الأميــــر 

سعود الفيــــــــــــصل
7,325 5

فحص السيارات 15
فـــرع جدة

جدة، ميناء جدة 
سنة62,370مستأجرأرض 4,050الإسلامي

مكتب الهيئة16
3 سنوات98,000مستأجر2801جـــــازانفــــي جـــازان

مكتب الهيئة17
3 سنوات95,000مستأجر2 413 تبـــــوكفي تبــــــوك

مكتب الهيئة18
شراكة مع الجمارك السعوديةلا ينطبق 2 585 جــــازانفي الحديـثــة

مكتب الهيئة19
شراكــة مع الجمارك السعوديةلا ينطبق مكتب  36 رابــــغفــي رابـــــــغ

لا يوجــــد

مكتب الهيئة20
أبــــها في أبــــــــها

الدمام

شراكــة مع فرع وزارة التــجارةلا ينطبق مكتب  36 

 أرض بمينـــــــاء21
20 سنة12,000مستأجرأرض1000  الملك عبدالعزيز

الموقع:
(المدينة، الحي،

الشارع)
عدد

 الأدوار
مساحة الأرض

 (م2)
نوع الاستخدام:

مملوك / مستأجر
اسم المبنى قيمة الإيجار التسلسل

السنوية
مدة 

الاستئجار
الملاحظــــــات الوضع الراهن للمباني المخصصة للهيئة

يوضـــح الجـــدول رقـــم )25( الوضـــع الراهـــن لمبانـــي الهيئـــة الســـعودية للمواصفـــات والمقاييـــس والجـــودة المملوكـــة والمســـتأجرة للعـــام المالي 
1444/1443هــــ، حيـــث تمتلـــك الهيئـــة )21( مبنى مـــن بينها )14( مبنى مملـــوك للهيئة بالكامل، بينمـــا هناك عدد )4( مبنى مســـتأجر، فيما تمتلك 

الهيئـــة )3( مبانـــي بالشـــراكة مـــع وزارة التجارة وهيئة الـــزكاة والضريبـــة والجمارك.

6/3

الرئيسي 1

الريـاض،المحمديـة، 
تقاطع طريق الأمير 

تركــــي الأول مـــع الإمــام 
محــــمد بـــن سعود

 11,500 6

لا ينطبقلا ينطبقمملوك 

مختبر ضبط 2
الجــــــودة 

 4,410 4

مختبر المواد 3
العــامـــــــة

 3,800 4

4
المركز الوطني 

للقيــــــــــــاس
والمعـايـــــــرة

 5,300 3

2 1,590 الخدمــــات5

المستودعات 6
2 850 المـركـزيـــة

كود البناء 7
2 700 السعودي

1 3,700 النادي الثقافي8

2 5,700 السكن9

مختبر كفاءة 10
1 1,500 الطــــاقـــــة

تتــشارك هذه المبـــاني في أرض 
المجمـــــع الرئيـــــسي للهيئة في 
حي المحمدية وبمساحـة أرض 
192,850 م2

وحدة فحص 11
1 1,200السيـــــارات

الموقع:
(المدينة، الحي،

الشارع)

عدد
 الأدوار

مساحة الأرض
 (م2)

نوع الاستخدام:
مملوك / مستأجر اسم المبنى التسلسل

قيمة الإيجار 
السنوية

مدة 
الملاحظــــــاتالاستئجار

جـــدول رقـــم )25(: الوضـــع الراهن لمبانـــي الهيئة الســـعودية للمواصفـــات والمقاييـــس والجـــودة المملوكة والمســـتأجرة للعام 
المالـــي 1444/1443هـ
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الخاتمة

خـــلال فتـــرة التقريـــر، بفضـــل اللـــه ثـــم بدعـــم القيادة الرشـــيدة وتعـــاون الجهـــات ذات العلاقـــة في تحقيـــق تقدمًا ملموسًـــا فـــي خطتهـــا وأعمالها 
الاســـتراتيجية، وواكبـــت التطلعـــات الوطنية على مســـتوى مســـتهدفات رؤيـــة 2030 وبرنامج التحول الوطنـــي وغيرها من البرامج والمســـتهدفات 
الوطنيـــة الاســـتراتيجية. واســـتعرض التقريـــر الملامـــح التفصيلية لمؤشـــرات الأداء الرئيســـية في مختلـــف قطاعات الهيئـــة، وأبرز الإنجـــازات النوعيّة 
التـــي تحققـــت فـــي مبادرات برنامج التحـــول الوطني مثل: البرنامج الوطني للقياس والمعايرة » تقييس«، والبرنامج الســـعودي لســـلامة المنتجات. 
إلـــى جانـــب موجـــزًا عن أنشـــطة وأعمال الهيئة فـــي مجالات ســـلامة المركبات، القيـــاس والمعايـــرة، المواصفـــات، المختبرات، وغيرها مـــن الأعمال 

والخدمات.  

تحقيـــق هـــذا التقـــدم في إنجاز أعمالها اســـتنادًا للتخطيط الاســـتراتيجي المحكـــم لأهدافها وأعمالهـــا والحوكمة الفاعلة للأنشـــطة والأعمال التي 
تقـــوم بهـــا، إلـــى جانب تعزيز القدرات البشـــرية عبر الاســـتثمار في رأس المال البشـــري وتطويـــر بيئة العمل، عـــلاوة على تعزيز قيّم الابتـــكار والإبداع 

والارتقاء بمســـتويات الولاء الوظيفي ورضا المســـتفيدين. 

إلـــى مواصلـــة مســـيرتها فـــي أداء مهامهـــا الرئيســـية وتقديم خدمـــات متكاملـــة للارتقاء بمســـتويات جودة وســـلامة المنتجات في الســـوق وتعزيز 
التنافســـية الاقتصاديـــة، عبر المراجعة والتطوير المســـتمر لخطتها الاســـتراتيجية وقياس الأداء، والاســـتمرار في إشـــراك القطـــاع الخاص في إعداد 
المواصفـــات القياســـية واقتـــراح الحلـــول العمليـــة للتحديـــات التي تواجـــه هذا القطاع مع تســـليط الضـــوء على أهميـــة إدراج المواصفات القياســـية 
لدى الجهات التشـــريعية خلال عمليات الطرح للمشـــاريع التي تتطلب مواصفات قياســـية للخدمات والمنتجات لضمان عدالة المنافســـة وســـلامة 

المستفيد. ورضا 

نجحت الهيئة

استطاعت الهيئة

تتطلع الهيئة




